
Laporan Rekap Jumlah Pengaduan RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo 

Periode Januari – Desember Tahun 2023 

 

No. Jenis Pengaduan Jumlah Jumlah 

Terselesaikan 

1 Langsung 7 7 

2 Google Review 11 11 

3 Kotak Saran 9 9 

4 SMS/WA 14 14 

5 LaporGub 3 3 

6 E-Pengaduan 3 3 

 Total 47 47 

 

Ambarawa,     Desember 2023 

Mengetahui,  

Direktur  

RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo 

 

 

 

dr. Hasti Wulandari, M.K.M 

NIP. 197005312002122001 


