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LAPORAN KELUHAN PASIEN RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO

PERIODE JANUARI - MARET 2026
PENDAHULUAN
Keterbukaan informasi publik dan reformasi birokrasi merupakan bagian dari
upaya mewujudkan tata kelola pemerintahan yang bersih (clean government) dan baik
(good govemance), yang secara langsung berdampak positif terhadap peningkatan
reputasi RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo. Sebagai Badan Publik, RSUD dr.
Gunawan Mangunkusumo terus berkomitmen untuk meningkatkan kualitas pelayanan

kepada masyarakat secara berkesinambungan.

Keterbukaan informasi publik menjadi sarana penting dalam mengoptimalkan
pengawasan publik terhadap penyelenggaraan layanan rumah sakit, sekaligus
menciptakan akuntabilitas yang lebih tinggi. Dalam upaya menyesuaikan diri dengan
dinamika pelayanan kesehatan, rumah sakit senantiasa berinovasi untuk

meningkatkan mutu pelayanan dan kepuasan pasien.

Salah satu bentuk implementasi nyata dari prinsip keterbukaan informasi
publik dan peningkatan kualitas pelayanan adalah melalui strategi penanganan
keluhan masyarakat secara terpadu. RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo
menyediakan berbagai kanal pengaduan untuk memudahkan masyarakat
menyampaikan aspirasi, keluhan, maupun saran perbaikan layanan. Kanal-kanal
tersebut antara lain: E-Pengaduan, LaporGub, Google Review, Kessan, Kotak
Saran, WhatsApp/SMS, serta pengaduan langsung secara lisan maupun tertulis.

Pada laporan ini, kami menyajikan data dan informasi terkait penanganan
keluhan pasien yang diterima melalui berbagai kanal tersebut, sebagai wujud

komitmen rumah sakit dalam merespons masukan masyarakat secara cepat, tepat,

terbuka, dan bertanggung jawab.

LAYANAN PENGADUAN

1. Saluran Pengaduan
RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo menyediakan beberapa kanal resmi

bagi masyarakat untuk menyampaikan keluhan, saran, maupun aspirasi,
yaitu:

1) Tatap Muka secara Langsung

2) LaporGub/SP4N Lapor



3) SMS/WhatsApp Center

4) Google Review/Instagram/TikTok

5) Kotak Saran

6) E-Pengaduan

7) Kessan

2. Mekanisme Penerimaan dan Penanganan Pengaduan

1) Masyarakat menyampaikan pengaduan melalui salah satu saluran
resmi.

2) Petugas (tim pengaduan) mencatat setiap pengaduan ke dalam
sistem rekapitulasi.

3) Pengaduan diberikan respon awal berupa ucapan terima kasih dalam
waktu maksimal 24 jam.

4) Laporan diteruskan ke wunit kerja terkait melalui Kepala
Bidang/Bagian/Instalasi.

5) Unit kerja menindaklanjuti sesuai SOP.

6) Status penyelesaian dicatat.

7) Hasil tindak lanjut dilaporkan kembali.

. MONITORING DAN EVALUASI
1. Pengaduan Berdasarkan Bulan
Rekapitulasi bulanan ini bertujuan untuk menganalisis tren temporal

jumlah pengaduan dari waktu ke waktu. Melalui data ini, kita dapat
mengidentifikasi bulan-bulan tertentu yang secara signifikan mengalami
peningkatan (lonjakan) atau penurunan dalam volume pengaduan.

Pada Januar — Maret tahun 2026, berikut rekapitulasi pengaduan

berdasarkan bulan :

1 0 0 0 0 0 0 0 LU
2 |Perawat 2 0 0 0 0 0 1 3
3 [Bidan 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Famasi 0 0 0 0 0 0 0 0




5 |PPA Lain 0 0 0 0 0 0 0 0
Non
Klinis
(Sarana,
Sanitasi,
TPPRI,
TPPRJ,
Admin,
Satpam,
6 |Kassa) < 0 0 0

Total 5 0 0 0 0 0

FEBRUARI
Google| | SMS/WhatsApp Kotak|  E-

Review. Lungaun ~ Center  |LaporGub|Saran| Pengaduan Kessan Jumlah
0 0 0 0 0 2 2

0
0

Dokter
Perawat
Bidan
Farmasi

PPA Lain
Non Klinis
(Sarana,
Sanitasi,
TPPRI,
TPPRJ,
Admin,
Satpam,

6 |Kassa) 0 0 0 0 0 0 2 2
Total 1 0 0 0 0 0 if -
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o
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MARET
p|  |Kotak| E- ik |

N ] ~_ |LaporGub|Saran |Pengaduan|  Kessan Jumlah
1 |Dokter 0 0 0 0 0 0
2 |Perawat 0 0 0 0
3 |Bidan 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Farmasl 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |PPA Lain 0 0 0 0 0 0 0 0

Non Klinis

(Sarana,

Sanitasi,

TPPRI,

TPPRJ,

Admin,

Satpam,
6 Kasza) 1 0 2 0 0 0 0 3

Total 1 0 2 0 0 0 0 B




2. Pengaduan Berdasarkan Kategori
Pengaduan masyarakat yang diterima rumah sakit dikelompokkan
berdasarkan jenis layanan untuk memudahkan analisis dan penentuan
prioritas perbaikan. Kategori ini mencakup pelayanan medis, penunjang,
maupun administrasi. Dengan pemetaan ini, dapat diketahui area mana yang
paling banyak mendapat perhatian atau keluhan dari masyarakat.
Pada Januan - Maret tahun 2026, berikut rekapitulasi pengaduan

masyarakat berdasarkan kategori :

Jumiah

1|Dokter 2
2|Perawat 5
3|Bidan 0
4|Farmasi 1
5|PPA Lain 1

Staf Non Klinis (Sarana, TPPRI, TPPRJ, Administrasi,
6| Secunty, Kassa) 10

Total Pty

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa selama Januari — Maret
tahun 2026 terdapat 19 aduan masyarakat dengan kategori paling banyak
berada pada aduan yang ditujukan kepada dokter dan staf non klinis (sarana,
TPPRI, TPPRJ, Administrasi, Security dan Kassa).

3. Pengaduan Berdasarkan Saluran
Rumah sakit menyediakan berbagai saluran resmi untuk menampung
aspirasi masyarakat mulai dari kanal digital hingga mekanisme tatap muka.

Analisis terhadap saluran pengaduan ini penting untuk mengetahui

kecenderungan masyarakat dalam menyampaikan keluhan sekaligus
mengevaluasi efektivitas media komunikasi yang tersedia.

Pada Januari ~Maret tahun 2026, berikut rekapitulasi pengaduan
masyarakat berdasarkan saluran :




Google Review/Instagram/TikTok
Langsung
SMS/MWhatsApp Center
LaporGub

Kotak Saran
E-Pengaduan

Kessan

Total

BN &L -

I%OOQNON

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa selama Januari — Maret
tahun 2026, saluran yang paling banyak digunakan yaitu Kessan JKN
sebanyak 10 aduan masyarakat. Sementara itu, SMS/WhatsApp hanya
terdapat 2 aduan masyarakat yang masuk.

. Pengaduan Berdasarkan Grading
Setiap pengaduan yang diterima kemudian dipilah berdasarkan

tingkat keparahan atau grading. Pengelompokan ini membantu rumah sakit
dalam menentukan prioritas tindak lanjut, sehingga pengaduan yang
berdampak besar dapat segera direspons dan diselesaikan sesuai standar
pelayanan.

Pada Januari — Maret tahun 2026, berikut rekapitulasi pengaduan
masyarakat berdasarkan grading :

1 8 8 3

2 0 0 0

3 0 0 0
Total

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa selama Januari — Maret
tahun 2026, tingkat keparahan atau grading paling banyak berada di level

warna Hijau.




5. Pengaduan Berdasarkan Tindaklanjut
Tindak lanjut terhadap pengaduan yang diterima dilakukan dengan
memberikan respon awal berupa ucapan terima kasih kepada pelapor atas
partisipasinya dalam menyampaikan keluhan. Setiap pengaduan yang
masuk wajib mendapatkan tanggapan dalam waktu paling lambat 24 jam

setelah diterima. Aspirasi atau keluhan yang disampaikan kemudian

diteruskan ke unit kerja terkait melalul Kepala Bidang, Bagian, Instalasi, atau
Unit yang bertanggung jawab untuk ditindaklanjuti sesuai prosedur yang
berlaku. Selama periode laporan, status penyelesaian pengaduan

masyarakat dapat dilihat pada tabel berikut :

1 | Januari
2 | Februari

3 | Maret
Total

Berdasarkan tabel! di atas, dapat dilihat bahwa selama Januari — Maret

tahun 2026, sebagian besar pengaduan masyarakat sudah ditindaklanjuti.

IV. KESIMPULAN
Berdasarkan data di atas, dapat disimpulkan sebagai berikut :

1) Jumiah pengaduan pada triwulan | terdapat 19 aduan.

2) Pengaduan paling banyak ditujukan kepada dokter dan staf non klinis, yang
menandakan perlunya perhatian lebih terhadap aspek komunikasi dan
admninstrasi pelayanan.

3) Kanal digital (Kessan JKN dan Google Review/Instagram/TikTok) menjadi
pilihan utama masyarakat dalam menyampaikan pengaduan, sehingga periu
terus dioptimalkan.

4) Tidak ada pengaduan berat (merah) pada periode ini, dan semua aduan telah
ditindaklanjuti, yang mencerminkan kinerja responsif tim pengeloia

pengaduan.




V.

REKOMENDASI
1. Peningkatan Kualitas Pelayanan Dokter dan Staf Non Klinis

Melakukan pelatihan komunikasi efektif bagi tenaga medis dan non-
medis.
Evaluasi sistem administrasi dan pelayanan penunjang agar lebih

cepat dan ramah pasien.

2. Optimalisasi Saluran Digital

Memperkuat pengelolaan Kessan JKN dan media sosial sebagai
kanal pengaduan utama.
Menambahkan fitur monitoring real-time agar pengaduan bisa segera

ditindaklanjuti.

3. Diversifikasi Saluran Pengaduan

Mendorong masyarakat untuk juga memanfaatkan kotak saran,
hotline, dan E-pengaduan agar distribusi kanal lebih seimbang.

Melakukan sosialisasi rutin terkait semua kanal resmi pengaduan.

4. Monitoring dan Evaluasi Berkala

Membuat laporan pengaduan triwulanan sebagai bahan evaluasi
manajemen.
Mengintegrasikan hasil pengaduan dengan program peningkatan

mutu rumah sakit.

Ambarawa, 06 April 2026

ynawan Mangunkusumo
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REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALUI JKN KESSAN
DI RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026
January-2026
LEVEL TERLAKSANA
e e DISAMPAIKAN KE
GAL IDENTITAS IS| KRITIK DAN SARAN BAGIAN/ PENYELESAIAN
RUANG/BIDANG HIJAU | KUNING | MERAH | SUDAH BELUM
Telah disampaikan
untuk TV mohon bisa dinyalakan N‘;‘;,fg}“‘#f;g‘a' kepada Kepala Seksl|
1 111512026 - karena lerkadang pasien suntuk A inlstr'si S 4 s Sarana untuk v
dan butuh hiburan e K:ssia) 1y, menindakianjuti
permasalahan terkail
saat masuk IGD ditrolak, dan Teish disampaiken
disurub ke poli dulu, sedangkan kepada Kepala Seks!
2 11372026 - ! Keperawatan Keperawatan agar v
kondisi sudah lemas, danpucat verika -
karena muntah2 MMDSTRN SVHluse
kepada petugas.
Mohon maaf sebelumnya untuk
peralatanmedis seperti USG yg
tidak dapat berfungsi secara
maksimal, mohon untuk dapat S Telah disampaikan
segera ditindaklanjuti perbaikan Non Klinis (Sarana, |kepada Kepala Seksi
5 St TERESIA ANJU ARMYTA it Hionpplhia ‘;sien TPPRI, TPPRJ,  |Sarana untuk v
MERIANOVA Agardo P Administrasi, Security, |melakukan pengecekan
mendapatian hasll yg optimal.
Kassa) alat medis secara
Untuk pelayanan dari dokter dan heckali
tenaga medis lainnya cukup balk .
dan cepat penangannnya,
pertahankan dan fingkatkan selalu
Ambarmawa, 02 Februan 2026
Mengetahul

Ketua Pengaduan Publik

£

Sudirsman, S.Kep.Ns
NIP, 19830729200902 1 002

Sgkretaris

NIP. 19980130202321 2 006




REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALUI E-PENGADUAN
DI RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026

January-2026 SANA

LEVEL TERLAK
DISAMPAIKAN KE BAGIAN/

NO | TANGGAL IDENTITAS IS!| KRITIK DAN SARAN RUANG/BIDANG PENYELESAIAN SIALS KUNING | MERAH | SUDAH BELUM

Ambarawa, 02 Februan 2026
Mengetahui
Ketua Pengaduan Publik S taris

?7

Sudrsman, S.Kep.Ns

NIP. 19830729200902 1 002

Nur Afitria Cikz

NIP. 1998013020




REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALUI GOOGLE REVIEW/MEDIA SOSIAL
D! RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026
January-2026
LEVEL TERLAKSANA
NO | TANGGAL IDENTITAS S| ERAH
ISI KRITIK DAN SARAN KATEGORI ADUAN PENYELESAIAN HIJAU KUNING M SUDAH BELUM
e
p— s
P r—
O e, Mg
gty by o ik g
eyl Tim Pengaduan telah
Py ey v menyampalkan ha terekil
1 |Janueri2028 [ Lucta Sendre T | e v
i Keperawalan dan
f—— malakukan evaluasl
:___—-_ kepads petugas.
T
[ e v
0 ——
ey B
TosTae= Tim Pengaduan telah
R Sl RGIII | | TaTice mas] e
o D £ Y ¢ nyamanan yanhg
—r——— (TPPRI, TPPRJ, diakarmd ol k
9 Januar =i Sarana, UsEge
2 2026 Adjle Saputra ot R Sanitas] pasien. Kepala Bagien Tala v
..""_?"-'.“..'.‘."'_;.:_:’:."_".: Sat Mm Usaha telah melakukan
:::.:_.:_ Kassa) ' teguran dan evaluas!
et kepada pihak petugas
Pl keamanan.
by pel g ke
(7 s i ot i
[ sl




9 Janusr

Dwi Kurniawan

L1 EER L 1

+
- —

Staf Non Kiinls
(TPPRI, TPPRJ,
Sarana,
Sanitasl,
Satpam, Admin,
Kassa)

Tim Pengaduan telah
meminta maaf atas
ketidaknyamanan yang
dialami oleh keluarga
pasien. Kepala Baglan Tata
Usaha telah melakukan
feguran dan evaluasi
kepada pihak petugas
keamanan.

9 Januari
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Tim Pengaduan telah
menyampaikan ha terakit
kepada Kepala Seksl
Keperawalan dan
melakukan evaluas|

kepada petugas.

30 Januari

H-—-‘ll-- 0

(X ¥ Py g
Rrvnabmps paton g, turts | gl g wioh prrEag deTSom
T primey el Sl e e e dan pEe 1) ) SR an g bl

P, e D b teh B bebreem o o Pl 0 Obaasy B et
i P

Tim Pengaduan membalas
ulasan tersebut dan
melakukan evaluasl,

Mengetahui
Ketua Pengaduan Publik

Sudrisman, S Kep Ng
WNiP. 18830728200802 1 002

Lo ARE

NIP. 19980 3&202321

Ambarawa, 02 Febnuari 2028
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REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALUI WA/SMS CENTER
DI RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

NIP. 18830729200902 1 002

TAHUN 2026
January-20286
DISAMPAIKAN KE LEVEL TERLAKSANA
TANGGAL IDENTITAS
191 KRITIK DAN SARAN Rummo PENYELESAIAN KUNING | MERAH | SUDAH | BELUM
Ambarawa, 02 Februari 2026
Mengetahul
Ketua Pengaduan Pubiik
Sudrisman, S Kep Ns AR e Dol el

9980130202321 2006




REKAP PELAYANAN PELANGGAN SECARA LANGSUNG
DI RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026
January-2026
- o~ s DISAMPAIKAN KE LEVEL TERLAKIANA
GGAL AS 1
k7 S| KRITIK DAN SARAN RUA%IAGGIIBAI:J“ANG PENYELESAIAN T [V T (e t——
NIHIL
Ambarawa, 02 Februari 2026
Mengetahul
Ketua Pengaduan Publik Sekgelaris
Sudrsman, S.Kep,Ns Nur Afitria Cika Handavani, S.|.Kom

NIP. 19830729200902 1 002 NIP. 19980130202321 2 006




REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALUI LAPOR GUB
DI RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026
January-2026
SIS AMEAIRGAN LEVEL TERLAKSANA
NO [TANGGAL IDENTITAS IS| KRITIK DAN SARAN KE BAGIAN/ PENYELESAIAN
RUANG/BIDAN HIJAU |KUNING | MERAH | SUDAH BELUM

G

1 NIHIL

Ambarawa, 02 Februari 2026

Mengetahui
Ketua Pengaduan Publik Selyetaris

&

Sudrsman, S.Kep.Ns Nur Afitria Cika Handayani
NIP. 18830725200902 1 002 NIP. 19980130202321 2 006




REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALUI KOTAK SARAN
DI RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026
January-2026
w0 | tan DISAMPAIKAN KE LEVEL TERLAKSANA
GGAL 1D
ENTITAS IS| KRITIK DAN SARAN RUABNAG?IB?SLNG PENYELESAIAN HIJAU | KUNING | MERAH |supan| BELUM
Ambarawa, 02 Desember 2026
Mengetahui
Ketua Pengaduan Publik Sekretaris
Sudrisman, S.Kep.Ns Nur Afitria Ci ni, S.1

NIP. 19830729200902 1 002 NIP. 19980130202321 2 006




REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALUI JKN KESSAN
DI RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026
February-2026
EVEL TERLAKSANA
wo | TanGoAL DISAMPAIKAN KE =
' IDENTITAS IS KRITIK DAN SARAN BAGIAN/ PENYELESAIAN
DA BELUM
RUANG/BIDANG HIJAU | KUNING | MERAH | SUDAH
maaf obatnya kalo hari H g
kosong harusnya Jangan dikasih Tolah dikoordinasikan
obat yang tidak cocok dan dengan Kepala
1 | 01022026 | MUHAMMAD JUMARI 78 : Farmas| Instalasi Farmasi dan v
harusnya obatnya blsa dikasih Kepala Seksi
pas harl H plus atau setelah ada Pelayanan Medik
obatnya
Staf Non Kilinis
(TPPRI, TPPRJ, Telah dikoordinasikan
ceveesn nirwes ransssess | S8TAN satelah periksa diberikan Sarana, dengan baglan
2 06/02/2026 F& AK™ MA copy pemeriksaan. terimakasih Sanitasi, Bidang Pelayanan v
Satpam, Admin, Medik
Kassa)
saran untuk menu makanan Tt denordindsihan
a3 | 19/02/2026 | PA=* AK* Mase | PaSien alergl terhadap apa PPA Lain e e
mohon ditanyakan untuk ahli K S M
izl epala Seksi
8 Penunjang Medik




23/02r2026

ANTONIUS YULIADI
SUMARNO

pasien tdk diarahkn/ dirujuk
priksa ke dokter lain yg bs
menanganl keluhan paslen... cm
liat nalisa tanpa nyentuh pasien
sedikitpun.. cm ngasih obat.. yg
tdk sesual keluhan pasien

Telah dikoordinasikan
dengan baglan
Bidang Pelayanan
Medik

23/02/2026

AN'"I—I. YU s SU“"'

dokter memeriksa tanpa

menyentuh paslen, hanya
berdasarkan Laptop doang.. jd
kurang puas... solust keluhan

pasien kurang ditanggapi

Dokter

Telah dikoordinasikan
dengan bagian
Bidang Pelayanan
Medik

24/02/2026

pAﬁﬂfl. AK“' MA.!““

mohon untuk paslen darurat jika
membutuhkan rawat inap
segera di tangani

Telah dikoordinasikan
dengan bagian
Bidang Keperawatan




7 24/02/2026 PA®* "> AK™" MA* >

untuk antrian di layar agar di
urutkan saja

Staf Non Klinis
(TPPRI, TPPRJ,
Sarana, Sanitasi,
Salpam, Admin,

Kassa)

Telah dikoordinasikan
dengan bagian \'%
Sarana

Mengetahui
Ketua Pengaduan Publik

—

Sudirsman, S.Kep.Ns
NIP. 19830729200902 1 002

L T ey & T O R T LU C PP S T

Ambarawa, 02 Marei 2026

NIP. 19980130202321 2 006




REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALUI E-PENGADUAN
DI RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026
February-2026
LEVEL TERLAKSANA
DISAMPAIKAN KE BAGIAN/
NO | TANGGAL IDENTITAS 1S1 KRITIK DAN SARAN RUANG/BIDANG PENYELESAIAN KD KUNING | MERAH SUDAH BELUM
Ambarawa, 02 Maret 2026
Mengetahui
Ketua Pengaduan Publik Sgkretaris
Afitria Cika H ni

Sudrisman, S.Kep.Ns
NIP. 19830729200902 1 002

NIP. 19980130202321 2 006




REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALUI GOOGLE REVIEW/MEDIA SOSIAL
DI RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026
Fabruary-2026
LEVEL TERLAKSANA
NO | TANGGAL IDENTITAS IST KRITIK DAN SARAN KATEGORI ADUAN PENYELESAIAN HIJAU KUNING MERAH SUDAH BELUM
Review ] [ 3
5o N
;uﬁ i v;;r Opt rujuhan ravest nap
pofi peryskit datem,darl pagl sampai
sokarang jam 2 ruang rawat bim Tim pengaduan telah
siap. Pusien edh lemas ya mash hry mendatangl keluarga
Mg - Apm barena faenl pakai pasien untuk meminta
BRI SN g ST maaf dan menindakianjuti
m— permasalahan. Keluarga
4 Februard pasien mengaku tidak
1 2026 Punti Winiyst O S CEEENENED (... memberikan review
¢ s e ——. | negatif tersebut, akan
o tetapi pada akhimya
= keluarga pasien telah
S s membarikan review baik
terkalt pelayanan.
- U—--—;— e g
i — "
Ambarawa, 02 Maret 2026
Mengetahul
Ketua Pengedusn Publik

Sudrisman, &.Kep.Ns
NIP. 19830729200802 1 002

NIP, 19980130202321 2 006




REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALUI WA/SMS CENTER
DI RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026
Fabruary-2026
Pr————————— LEVEL TERLAKSANA
NO | TANGGAL IDENTITAS
1SI KRITIK DAN SARAN aumlgfm FENXELESALMN HUAL |[KUNING | MERAH | SUDAN | BELUM
Ambarawa, 02 Maret 2026
Mengstahui
Ketua Pengaduan Publik f%:hns
Sudrisman, S.Kep.Ns Nur Afitria Cika Handayanl, S.L.Kom
NIP. 19830729200802 1 002 NIP. 19980130202321 2 006




REKAP PELAYANAN PELANGGAN SECARA LANGSUNG
DI RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026
February-2026
ORAMPAICAN KE LEVEL TERLAKSANA
NO TANGGAL IDENTITAS IS| KRITIK DAN SARAN BAGIAN/ PENYELESAIAN

RUANG/BIDANG

HIJAU | KUNING | MERAH |BUDAH| BELUM

NIHIL

Mengetahul
Ketua Pengaduan Publik

&

Sudrsman, S.Kep Ns
NIP, 19830729200902 1 002

Ambarawa, 02 Maret 2026

krelaria

Nur Afitria Clka Handayani, S.LKom
NIP. 19980130202321 2 008




REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALUI LAPOR GUB
DI RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026
February-2026 |
i “KE BAGIAN/ LEVEL S
GGALID
L IDENTITAS ISFRREHSDANSARAN RUANG/BIDAN |  TENYELESAIAN HIJAU (KUNING | MERAH | SUDAH BELUM

‘ NIHIL

Ambarawa, 02 Maret 2026

Mengetahui
Ketua Pengaduan Publik retans
Sudri S.Kep.N Nur Afitria Cika Hand L S.LK

NIP. 18830729200902 1 002 NIP. 18980130202321 2 006




REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALUI KOTAK SARAN
DI RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026
February-2026
DISAMPAIKAN KE LEVEL TERLAKSANA
NO | TANGGAL
f i e auﬂ‘&?g}g’mc e HIJAU | KUNING | MERAH [SUDAH| BELUM
Ambarawa, 02 Maret 2026
Mengetahui

Ketua Pengaduan Publik

&=

Sudrisman, S.Kep.Ns

NIP. 19830729200902 1 002

Nur Afitria Clka Handayanl, S.1.Kom

Sekgetaris

NIP. 19980130202321 2 008
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LAPORAN TINDAK LANJUT

Pengaduan Masyarakat melalui Media Soslial (Google Review)

A. |dentitas Laporan

 Tanggal Pengaduan . 4 Februari 2026
s Media Pengaduan . Google Review
« Nama Pelapor : Punti Winiyati

e Unit/Bagian Terkait . Perawat

B. Uraian Pengaduan

X

Review

Punti Winiyati
f‘o nti Winiya

Lacal Guide - 8 reviews

- 2 haurs ago
Hari ini suami dpt rujukan rawat inap
poli penyakit dalam,dari pagi sampai
sekarang jam 2 ruang rawat blm
siap. Pasien sdh lemas ya masih hrs
nunggu . Apa karena kami pakai

Soe translation

C. Tindak Lanjut
Menindaklanjuti hal tersebut, tim pengaduan telah melakukan hal-hal sebagai

berikut :

« Meminta maaf kepada pasien dan keluarganya atas ketidaknyamanan yang

dialami.

o Membalas aduan di Google Review dan melacak identitas pasien.




« Melakukan klarifikasi kepada pasien, keluarga pasien dan petugas kesehatan
yang bertugas pada saat itu.

» Evaluasi bersama dengan Manajer Ruang.

D. Hasil Tindak Lanjut
o Status : Selesai ditangani
o Uraian Hasil :
1) Meminta maaf kepada pasien dan keluarganya atas ketidaknyamanan
yang dialami.
2) Memberikan kemudahan pelayanan saat pasien kontrol pasca rawat
inap.
3) Keluarga pasien memberikan review dan bintang lima di Google Review.

E. Penutup
Demikian laporan tindak lanjut pengaduan masyarakat ini dibuat dengan

sebenarnya untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Ambarawa, 05 Februari 2026
Ketua Tim Pengaduan Masyarakat

Y

Sudrisman, S.Kep.Ns
NIP. 19830729200902 1 002
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REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALUI JKN KESSAN
DI RBUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB, SEMARANG

TAHUN 2026
March-2026
NO | TANGGAL ENTITAS DISAMPAIKAN KE LEVEL TERLAKSANA
181 KRITIK DAN SARAN BAGIAN/ PENYELESAIAN
RUANG/BIDANG HIJAU |KUNING | MERAH | SUDAH | BELUM

NIHIL

Ambarawa, 06 April 2026

Mengetahul
Ketua Pengaduan Publik kretaris
Sudirsman, S.Kap Ne Nur Afitria Cika Handayani. 8.1 Xom

NIP. 188307282000802 1 002 NIP. 18880130202321 2 006



REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALU! E-PENGADUAN
DI RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026
March-2026
LEVEL TERLAKSANA
DISAMPAIKAN KE BAGIAN/
NO | TANGGAL IDENTITAS IS KRITIK DAN SARAN RUANG/BIDANG PENYELESAIAN HLJAU KUNING | MERAH | SUDAH BELUM
Ambarawa, 06 April 2026
Mengetahui
Ketua Pengaduan Publik S taris
Sudrisman. S Kep Ns Nur A n ni, S.1

NIP. 19830729200902 1 002 NIP. 19980130202321 2 006




REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALUI GOOGLE REVIEW/MEDIA SOSIAL
DI REUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026
March-2026
LEVEL TERLAKSANA
NO | TANGGAL IDENTITAS 181 KRITIK DAN SARAN KATEGORI ADUAN PENYELESAIAN HIJAU KUNING MERAH SUDAH BELUM
¢ Selamat slang, hendak (5
i melaporkan adanya kunjungan
. besuk pasien yg seruangan
. dengan ayah saya di luar jam
+ besuk sehingga mengganggu ¢
¢ pasien lain dl rtangan yang sama % Siaf Non Klinis Telah dikoordinasikan
. di Dahlia 213. Selain di luar jam, % {TPPRI, TPPRJ, dengan Bagian Tata Usaha
1 {1 Marst 2026 » pengunjung dan keluarga pasien 3 Sarana, untuk memberkan evaluasi

selalu mengobrol dengan suara Sanitasl, kepada petugas keamanan

keras sehingga pasien tidak bigg Satpam, Admin, dapat memantau jam
= Istirahat. Terimakasih . Kassa) kunjung pasien rawat inap.

Ambarawa, 06 April 2026

Mangetahul
Ketua Pengaduan Publik

&

Sudrisman, S.Kep N
NIP. 18830729200802 1 002

NIP. 19980130202321 2 006




March-2026

REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALUI WA/SMS CENTER
DI RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG
TAHUN 2026

DISAMPAIKAN KE
15! KRITIK DAN SARAN BAGIAN/

PENYELESAIAN
RUANG/BIDANG

Maret 2026

Staf Nen

(TPPRI,
19:::' Telah dikoordinasikan
Sanitasi, dengan bideng Sarana
Salpam,
Admin,

Kassa)

Maret 2026

Staf Non

(TPPRI,
g:r:RJna' Telsh dikoordinasikan

Sarkaal dengan bidang Sarana
Satpam,

Kassa)

Mengetahul
Ketua Pengaduan Pubiik

Sudrisman, 5.Kep Ns
NIP. 19830729200802 1 002

Ly .
NIP. 1




REKAP PELAYANAN PELANGGAN SECARA LANGSUNG
Dl RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026
O ' DISAMPAIKAN KE LEVEL TERLAKSANA
: - e RU::MIDANG E HUJAL | KUNING | MERAH [SUDAHM| BELUW

NIHIL

Mengetahui
Sudnsman S Keo Ng Nur Afitnia Clka Handayani, !
NP, 19830728200902 1 002 NIP. 19980130202321 2 006




REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALUI LAPOR GUB
DI RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026

March-2026
L RN, LEVEL TERLAKSANA

O [TANGGAL IDENTITAS ISI KRITIK DAN SARAN RUANG/BIDAN PENYELESAIAN HIJAU |KUNING ! MERAH | SUDAH BELUM

‘ NIHIL

Ambarawa, 06 April 2026
Mengetahui
Ketua Pengaduan Publik Sekretaris
Sudrisman, S.Kep.Ns

NIP. 19830729200902 1 002




REKAP PELAYANAN PELANGGAN MELALUI KOTAK SARAN
DI RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO KAB. SEMARANG

TAHUN 2026
March-2026
DISAMPAIKAN KE LEVEL TERLAKSANA
NO | TANGGAL IDENTITAS ISI KRITI RA AIAN
e e RUABN‘:S?IB?B‘LNG RENYELES HIJAU | KUNING | MERAH [SUDAH) BELUM
Ambarawa, 06 April 2026
Mengetahui
Ketua Pengaduan Publik Sekretaris
Sudrisman, S.Kep.Ns

NIP. 19830729200902 1 002 NIP. 19980130202321 2 006



