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BAB I 

LATAR BELAKANG 

RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo dari waktu ke waktu dalam memberikan 

pelayanan kepada pelanggan berjalan dengan lancar dan semakin mendapat 

kepercayaan dari berbagai pihak. Kondisi ini tidak terlepas dari konsistensi RSUD dr. 

Gunawan Mangunkusumo terhadap upaya pengembangan Rumah Sakit dengan 

berlandaskan pada Visi : “ Menjadi Rumah Sakit yang berkualitas, terpercaya, dan 

kebanggaan bagi masyarakat “. 

RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo adalah rumah sakit Type C terletak di Jalan 

Kartini no. 101 Ambarawa Kabupaten Semarang dengan jumlah tempat tidur sebanyak 

228. Berdasarkan letak geografis diatas maupun faktor lainnya, RSUD dr. Gunawan 

Mangunkusumo berada dalam posisi yang strategis sehingga kepercayaan terhadap 

RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo dari masyarakat sebagai pelanggan terus 

meningkat. RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo  berkomitmen untuk menjaga mutu 

pelayanan dan keselamatan pasien dengan  telah lulus sertifikat ISO 9001: 2008 tanggal 

23 Juli 2012 dan 10 November 2014 serta pada tanggal 3 Mei 2019  RSUD dr. Gunawan 

Mangunkusumo  memperoleh prestasi lulus Akreditasi Paripurna dari Komisi Akreditasi 

Rumah Sakit (KARS) dengan Nomor Sertifikat : KARS-SERT/465/V/2019. Kemudian 

pada Tahun 2022 RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo memperoleh prestasi lulus 

Akreditasi Paripurna dari Lembaga Akreditasi Rumah Sakit Damar Husada Paripurna 

(LARS DHP) dengan Nomor Sertifikat : 00157/U/XII/2022. 

Untuk mencapai misi RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo pada Tahun 2024 

menambah sarana dan prasarana pelayanan antara lain : 

1. Pembangunan Rehabilitas Ruang CT. Scan, Ruang Cathlab dan Ruang 

Cytotoxic. 

2. Penyusunan Feasibility Study (FS). 

3. Penambahan tegangan listrik untuk menunjang alat kesehatan KJSU. 

4. Rehabilitasi Ruang Loundry. 

5. Penambahan alat kesehatan  

6. Penambahan alat penunjang (Mesin CSSD) 
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7. Pengembangan Sistem Pendaftaran Online dengan Anjungan Pendaftaran 

Mandiri (APM)  

8. Pengembangan E-Rekam Medik 

9. Pengembangan Sistem Pengelolaan Keuangan BLUD 

10. Pengembangan Pelayanan Home care 

11. Pengembangan Pelayanan Poliklinik Rawat Jalan 

12. Penyediaan sarana Elektronik Rekam Medik 

 

Profil RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo adalah gambaran situasi kegiatan 

pelayanan rumah sakit yang diterbitkan setahun sekali. Buku Profil RSUD dr. Gunawan 

Mangunkusumo menyajikan data tentang kegiatan pelayanan rumah sakit, Sumber 

Daya Manusia ( SDM ) dan keuangan rumah sakit. Data ditampilkan dalam bentuk tabel 

dan grafik yang diberi analisa singkat.  
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BAB II 

GAMBARAN UMUM RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO  

 

A. SEJARAH SINGKAT RSUD dr. GUNAWAN MANGUNKUSUMO  

RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo berdiri sejak 1930, milik Yayasan 

Katholik pada masa Pemerintahan Hindia Belanda, kemudian pada Tahun 1945 

sebagian pengelolaan diserahkan kepada Pemerintah Kabupaten Daerah Tingkat II 

dan pada Tahun 1956 secara keseluruhan rumah sakit diserahkan kepada 

Pemerintah Daerah Tingkat II  Kabupaten Semarang. 

Perkembangan RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo sebagai berikut : 

1. Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia        

Nomor 203/MenKes/SK/II/1993, tanggal 23 Februari 1993 dan Keputusan 

Bupati Kepala Daerah Tingkat II Kab Semarang Nomor 203/2017/1993 RSUD 

dr. Gunawan Mangunkusumo berubah menjadi Rumah Sakit Tipe C dengan 

kapasitas 124 TT. 

2. Peraturan Daerah Kabupaten Daerah Tingkat II Semarang Nomor 28 Tahun 

1995 tentang Pedoman Susunan Organisasi dan Tata Kerja Rumah Sakit 

Umum Daerah Tingkat II Kabupaten Semarang. 

3. Keputusan Bupati Kepala Daerah Tingkat II Kabupaten Semarang Nomor              

4 Tahun 1999 dan Persetujuan Menteri Dalam Negeri Nomor 445/303/PUOD 

RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo menjadi Rumah Sakit Swadana Daerah 

dengan kapasitas tempat tidur 140 TT. 

4. Bupati Semarang Nomor 4 Tahun 2002 dan Keputusan Menteri Dalam Negeri 

Nomor 29 Tahun 2002 RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo menjadi Rumah 

Sakit Swadana Daerah dengan kapasitas tempat tidur 154 TT. 

5. Bupati Semarang Nomor 1 Tahun 2004 pengelolaan swadana RSUD dr. 

Gunawan Mangunkusumo dicabut, diusulkan untuk mendapat Struktur 

Organisasi dan Tata Kerja yang baru. 
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6. Peraturan Daerah Kabupaten Semarang Nomor 20 Tahun 2005 tanggal                      

4 Januari 2005 tentang Struktur Organisasi dan Tata Kerja RSUD dr. 

Gunawan Mangunkusumo dengan struktur Kepala RSUD dr. Gunawan 

Mangunkusumo  Eselon IIb. 

7. Pada Tahun 2011 RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo mengalami perubahan 

Struktur Organisasi dan Tata Kerja berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten 

Semarang Nomor 3 Tahun 2011 tanggal 4 Januari 2011 tentang Struktur 

Organisasi dan Tata Kerja RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo. 

8. Pada Tahun 2011 RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo   menjadi PPK-BLUD 

dengan status penuh dengan berdasarkan Keputusan Bupati Semarang 

Nomor 445/0529/2011 tanggal 27 Oktober 2011 tentang Penetapan 

Penerapan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum Daerah 

(PPK-BLUD) dengan status penuh. 

9. Pemberian nama RSUD Ambarawa menjadi RSUD dr.Gunawan 

Mangunkusumo berdasarkan Surat Keputusan Bupati Semarang Nomor: 180/ 

0094 / 2020 tanggal 13 Pebruari 2020 

10. Peraturan Bupati Semarang No 71 Tahun 2021 tentang Perubahan atas 

Peraturan Bupati No 106 Tahun 2020 tentang Pembentukan, Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Tugas Fungsi serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum 

Daerah dr. Gunawan Mangunkusumo Kelas C pada Dinas Kesehatan 

Kabupaten Semarang 

11. Untuk jumlah TT saat ini sebanyak 228 TT sesuai dengan Keputusan Direktur 

Tahun 2024 No. 400.7.4.3/343/2024 tanggal 30 November 2024 tentang 

Penetapan Jumlah Tempat Tidur Rumah Sakit Umum Daerah dr. Gunawan 

Mangunkusumo Kabupaten Semarang. 
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B. VISI, MISI DAN MOTTO RSUD DR. GUNAWAN MANGUNKUSUMO   

1. VISI 

Menjadi Rumah Sakit yang Berkualitas, Terpercaya, dan Kebanggaan bagi 

Masyarakat 

2. MISI 

1) Meningkatkan sumber daya manusia yang  berkompeten.  

2) Menyediakan peralatan, fasilitas, sarana prasarana pendukung yang 

memadai.  

3) Menyelenggarakan pelayanan kesehatan yang menyeluruh, bermutu, 

bertanggung jawab  dan bermanfaat bagi masyarakat.  

3. MOTTO 

“Kesembuhan Dan Kepuasan Anda Adalah Kebahagiaan Kami”   

C. JENIS PELAYANAN DI RSUD DR. GUNAWAN MANGUNKUSUMO   

1. Ruang pelayanan rawat inap  

Jumlah tempat tidur saat ini mempunyai kapasitas 228 tempat tidur terdiri 

dari  :  

- Kelas Rawat Inap Standart dengan rincian : 

a. VIP   :   6 tempat tidur     (3%) 

b. Kelas 1  :  31 tempat tidur    (15%) 

c. Kelas 2  :  35 tempat tidur    (31%) 

d. Kelas 3  :  113 tempat tidur  (51%) 

- Non Kelas Rawat Inap Standar sebanyak 43 tempat tidur. 

Ruang rawat inap terdiri dari : 

1) Ruang Wijaya Kusuma 

2) Ruang Dahlia 

3) Ruang Nusa Indah 

4) Ruang Cendana 

5) Ruang Bougenville 1 

6) Ruang Bougenville 2 

7) Ruang Mawar 

8) Ruang Cempaka 
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9) Ruang Anyelir 

10) Ruang Asoka 

11) High Care Unit (HCU) 

12) Ruang Perinatal Resiko Tinggi (Peristi) 

 

2. Pelayanan rawat jalan  : 

1) Poliklinik Spesialis Bedah Umum 

2) Poliklinik Spesialis Kesehatan Anak 

3) Poliklinik Spesialis Kebidanan dan Penyakit Kandungan 

4) Poliklinik Spesialis Penyakit Dalam 

5) Poliklinik Spesialis Rehabilitasi Medik 

6) Poliklinik Spesialis Telinga Hidung dan Tenggorok  

7) Poliklinik Spesialis Mata 

8) Poliklinik Spesialis Saraf 

9) Poliklinik Spesialis Kulit dan Kelamin 

10) Poliklinik Spesialis Bedah Orthopedi 

11) Poliklinik Spesialis Gigi Konservasi  

12) Poliklinik Spesialis Gigi Orthodonti 

13) Poliklinik Spesialis Kedokteran Jiwa  

14) Poliklinik Spesialis Bedah Mulut 

15) Poliklinik Spesialis Paru 

16) Poliklinik Jantung 

17) Poliklinik Urologi 

18) Poliklinik Umum 

19) Poliklinik Anesthesi 

20) Poliklinik  Konsultasi Gizi 

21) Klinik Melati / Konseling dan Tes Human Immunodeficiency Virus (KTHIV) 

dan Care Support and Treatment (CST) HIV-AIDS 

22) Pelayanan Hemodialisa 

23) Pelayanan Informasi Obat (PIO) 

24) Pusat Pelayanan Terpadu Perempuan dan Anak (PPTPA) 
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3. Instalasi rumah sakit : 

1) Instalasi Gawat Darurat  (IGD) 

2) Instalasi Rawat Inap  (IRI) 

3) Instalasi Rawat Jalan  (IRJ) 

4) Instalasi Bedah Sentral  (IBS) 

5) Instalasi Intensive Care Unit  (ICU) 

6) Instalasi Farmasi 

7) Instalasi Laboratorium 

8) Instalasi Radiologi 

9) Instalasi Gizi  

10) Instalasi Rehabilitasi Medik 

11) Instalasi Rekam Medik 

12) Instalasi Pemulasaran Jenazah 

13) Instalasi Hemodialisa 

14) Instalasi Pengelola Data Elektronik (PDE) 

15) Instalasi Diklat 

16) Instalasi Central Sterilized Supply Department (CSSD) 

 

4. Jenis pelayanan yang lain : 

1) Bank darah 

2) Spirometri  

3) CT Scan 

4) Endoscopy 

 

5. Jenis Pelayanan Unggulan 

Pelayanan unggulan di RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo yaitu 

Hemodialisa, Rehabilitasi Medik dan Bedah Mulut. 

 

 

 

 



 
 

8 
 

PROFIL RSUD dr.GUNAWAN MANGUNKUSUMO 2024 

6. Jadwal Pelayanan 

Tabel 1. Jadwal Pelayanan 
 

No Nama Dokter Poliklinik Hari Pelayanan 
Jam 

Pelayanan 

1 dr. Hascaryo 
Nugroho,Sp.PD 

Dalam Senin sd Kamis 

Jumat 

Sabtu 

09.30 - 12.00 

09.30 - 11.30 

09.00 - 11.30 

2 dr. B. Susanto P, Sp.PD Dalam Senin, Selasa, Kamis, 

Jumat 

09.00-12.00 

3 dr. Alex Santana,Sp.PD 
FINASIM 

Dalam Senin, Selasa, Rabu, 
kamis 

Jumat 

Sabtu 

09.30-13.30 

 

09.00-11.30 

09.00-12.30 

4 dr. Erwin Dalam Selasa 

Kamis 

14.00-17.00 

16.00-18.00 

4 dr. Hery Unggul W, 
Sp.B 

Bedah Senin, Selasa, Rabu, 
Kamis,  

Jumat 

09.30-12.00 

 

09.00-11.00 

5 dr.Shofia Agung P, 
M.Si.Med, Sp.B 

Bedah Senin, Selasa, Rabu, 
Kamis,  

Jum’at 

Sabtu 

09.30-12.00 

 

09.00-11.00 

09.59-11.30 

6 dr. Nurtakdir Kurnia 
Setyawan, Sp.S 

Saraf Senin, Selasa, Rabu, 
Kamis,  

Jumat,  

Sabtu 

09.00-13.00 

 

09.00-11.30 

09.00-11.30 

7 dr.Anang Pranowo, 
Sp.A 

 

Anak Senin, Rabu 

Jumat 

09.00-11.00 

08.30-11.00 

8 dr. Tundjungsari Ratna 
Utami, Sp.A 

Anak Selasa, Rabu, Kamis, 
Sabtu 

09.30-12.30 

09.00-11.30 

 dr. Ratna Ardiana 
Novianti, Sp.A 

Anak Senin 

Selasa, Rabu, Kamis 

Sabtu 

09.00-13.00 

12.30-16.00 

09.00-12.00 

9 dr. Pipit Pudjo Yunanto, 
Sp.OT 

Ortopedi Senin, Selasa, Rabu, 
Kamis,  

Jumat,  

Sabtu 

09.30-12.00 

 

09.00-11.30 

09.00-12.00 

10 dr. M. Setiadi, Sp.THT-
KL, MSi.Med 

THT Senin, Selasa, Rabu, 
Kamis,  

Jumat,  

Sabtu 

09.30-12.00 

 

09.30-11.00 

09.30-11.30 



 
 

9 
 

PROFIL RSUD dr.GUNAWAN MANGUNKUSUMO 2024 

No Nama Dokter Poliklinik Hari Pelayanan 
Jam 

Pelayanan 

11 dr. Hiendarto, Sp.KK Kulit Senin, Selasa, Rabu, 
Kamis,  

Jumat,  

Sabtu 

09.00-12.30 

 

08.00-11.00 

09.00-12.00 

12 dr. Retno 
Wahyuningsih, Sp.M 

Mata Senin, Selasa, Rabu, 
Kamis,  

Jumat,  

Sabtu 

09.30-12.00 

 

09.30-11.00 

09.30-12.00 

 dr. Yustiadenta Widya 
Andika, Sp.M 

Mata Senin, Selasa,Kamis 

 

13.30-16.30 

13 dr. Novi Prabandari, 
Sp.KJ.MM 

Jiwa Senin, Selasa, Rabu, 
Kamis,  

Jumat,  

Sabtu 

08.00-12.00 

 

08.00-10.30 

08.00-12.00 

14 dr. Hary Purwoko, 
Sp.OG,KFER  

Obgyn Senin, Selasa, Rabu, 
Kamis 

Jumat 

Sabtu 

09.00-12.00 

 

09.00-11.30 

09.00-11.00 

15 dr.Adi Rachmanadi, 
Sp.OG 

Obgyn Senin, Selasa, Rabu, 
Kamis,  

Jumat 

Sabtu 

09.00-12.00 

 

09.00-10.30 

09.00-11.00 

16 dr. Hayu Ratna Arya 
Taufiqi, Sp.P, M.Kes 

Paru Selasa, Rabu, Kamis, 
Jumat 

Sabtu 

14.00-16.00 

17 dr. Dinar Widanarti, 
Sp.KFR 

Rehabilitasi 
Medik 

Senin,Selasa, Rabu, 
Kamis 

Jumat 

Sabtu 

08.00-13.00 

08.00-14.00 

08.00-11.00 

08.00-12.00 

18 dr. Rita Koen, Sp.BM Bedah 
Mulut 

Selasa 

Jum at 

08.00-15.00 

08.00-15.00 

19 drg. Wiwik 
Widyaningsih, Sp.KG 

Konservasi 
Gigi 

Senin,selasa,Rabu, 
Kamis 

Jumat 

Sabtu 

09.00-12.30 

 

09.00-11.00 

08.00-12.00 

20 dr. Destrian Ekoputro 
Wismiyarso,Sp.J 

Jantung Senin, selasa, rabu, 
kamis 

sabtu 

08.00-14.00 

 

08.00-14.00 

21 Dr. Muhammad Omar 
Rusyidi,Sp.U 

Urologi  Senin, Rabu,  

Selasa, Kamis 

10.00-12.00 

14.00.20.00 
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7. Alur Pelayanan 

1) Alur Pelayanan Rawat Jalan 

 

Gambar 1 Alur Pelayanan Rawat Jalan 

 

Alur pelayanan rawat jalan sebagai berikut: 

a) Pengambilan nomor antrian oleh pasien / keluarga pasien 

b) Melakukan pendaftaran di loket pendaftaran 

c) Menunggu pemanggilan sesuai dengan poli yang dituju 

d) Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan pemeriksaan penunjang 

e) Pemberian terapi atau resep obat 

f) Pengambilan obat di depo farmasi 

g) Penyelesaian administrasi / pembayaran di kasir 

h) Pasien pulang / dirawat / rujuk 
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2) Alur Pelayanan Rawat Inap 

 

Gambar 2 Alur Pelayanan Rawat Inap 

 

Alur pelayanan rawat inap sebagai berikut: 

a) Pasien masuk rawat inap melalui IRJ atau IGD 

b) Pasien datang ke TPPRI untuk mendaftar 

c) Bila ada ada kamar, masuk rawat inap. Bila tidak ada kamar, diberikan 

edukasi untuk rujuk atau menunggu. 

d) Masuk rawat inap kemudian dilakukan asesmen awal dan edukasi oleh 

DPJP, PPJP, Farmasi Klinik dan Nutrisionis atau Profesional Pemberi 

Asuhan (PPA) 

e) Selanjutnya pasien akan dilakukan pemeriksaan penunjang atau 

pemeriksaan diagnostik. 

f) PPA melakukan perencanaan asuhan lanjutan secara terintegrasi, konsul 

(pelayanan bedah, interna, ICU, hemodialisa, rehabilitasi medik, farmasi, 

gizi, dll ). 

g) Pasien keluar: 

• Jika kondisi pasien membaik, maka dilakukan proses pemulangan 

pasien (umum pembayaran administrasi langsung pulang, jika 

penjamin atau bpjs coding). 

• Jika kondisi pasien belum membaik, maka dilakukan : 

❖ Proses rujukan kerumah sakit lain, dengan sistem SISRUTE 

❖ Pulang Atas Permintaan Sendiri (APS) 

Pasien dan keluarga menandatangani surat pernyataan APS. 

❖ Pasien meninggal 

Pasien meninggal (pemulasaraan jenazah). 
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3) Alur Pelayanan IGD 

Gambar 3 Alur Pelayanan IGD 

 

Alur pelayanan IGD sebagai berikut: 

a) Pasien dan keluarga datang ke IGD, 

b) Pasien dilakukan TRIASE (pemilahan pasien berdasarkan tingkat 

kegawatan) oleh petugas 

c) Keluarga melakukan pendaftaran di TPPGD (Tempat Pendaftaran 

Pasien Gawat Darurat) 

d) Pasien dilakukan tindakan medis sesuai dengan kegawatan 

• Dilakukan pemeriksaan penunjang sesuai klinis berdasarkan waktu 

datang, 

• Konsul DPJP (Dokter Penanggung Jawab Pasien) jika perlu 

e) Pulang 

Penyelesaiaan administrasi di kasir 

f) Rujuk 

Persiapan Ambulan 

g) Rawat Inap 

Daftar TPPRI 

Mendapatkan ruangan  

 



 
 

13 
 

PROFIL RSUD dr.GUNAWAN MANGUNKUSUMO 2024 

D. IJIN OPERASIONAL DAN AKREDITASI  

1. Ijin Operasional 

Ijin Operasional RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo berdasarkan 

Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Nomor: 445/Ops-1/RS/2022 Tentang Ijin Operasional Rumah Sakit Umum Kelas 

C dan Surat Keterangan Kepala Dinas Penanaman Modal dan  Perizinan 

Berusaha Berbasis Resiko Nomor 02200005222650001.  

 

2. Akreditasi 

Akreditasi RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo lulus tingkat Paripurna 

berdasarkan Sertifikat Akreditasi Rumah Sakit yang dikeluarkan Lembaga 

Akreditasi Rumah Sakit Damar Husada Paripurna (LARS DHP) dengan Nomor 

Sertifikat : 00157/U/XII/2022 tertanggal 22 Desember 2022.   
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E. Struktur Organisasi Rumah Sakit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Struktur Organisasi RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo  
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BAB III 

LAPORAN KEGIATAN 

 

Laporan kegiatan RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo  dengan data sebagai berikut : 

A. LAPORAN KEGIATAN RAWAT JALAN 

1. Kunjungan Rawat Jalan 

Berikut ini merupakan tabel dan grafik kunjungan rawat jalan Tahun 2024: 

 

Grafik 1. Kunjungan Rawat Jalan 
 

Berdasarkan Grafik 1 di atas dapat diketahui bahwa total kunjungan rawat jalan 

Tahun 2024 sejumlah 142.235. Kunjungan tertinggi yaitu Fisioterapi/Rehabilitasi 

Medik sebesar 32.112 pasien. Sedangkan kunjungan terendah yaitu Orthodonti 

sebesar 180 pasien. 
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2. Sepuluh Besar Penyakit Rawat Jalan 

 

Berikut ini merupakan data sepuluh besar penyakit rawat jalan Tahun 2024: 

 
 

Grafik 2. Sepuluh Besar Penyakit Rawat Jalan 
 

Berdasarkan Grafik 2, dapat disimpulkan bahwa penyakit terbanyak yang 

masuk dalam 10 besar penyakit rawat jalan Law Back Pain dan terendah yaitu Stroke, 

not specified as haemorrhage or infarction  

 

3. Kunjungan Rawat Jalan Berdasarkan Cara Bayar 

Berikut ini merupakan grafik kunjungan rawat jalan berdasarkan cara bayar Tahun 

2024: 

 
Grafik 3. Kunjungan Rawat Jalan Berdasarkan Cara Bayar 
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10 BESAR PENYAKIT RAWAT JALAN 

1 M54.5 Low back pain

2 I11.9 Hypertensive heart disease
without (congestive) heart failur
3 M17.9 Gonarthrosis, unspecified

4 M53.1 Cervicobrachial syndrome

5 E14.4 NEUROPATHY DM

6 I69.4 Sequelae of stroke not specified
as haemorrhage or infarcti
7 I10 Essential (primary) hypertension

8 K04.1 Necrosis of pulp

9 K30 Dyspepsia

10 I64 Stroke, not specified as
haemorrhage or infarction

 IN HEALTH
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AN
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2024 45 93115 35821 13197 54 3

2023 42 84718 28231 17146 26 469
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KUNJUNGAN RAWAT JALAN 
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Berdasarkan Grafik 3 di atas  dapat diketahui bahwa total kunjungan rawat 

jalan sejumlah 142.235, sedangkan kunjungan rawat jalan berdasarkan cara 

pembayaran dengan menggunakan BPJS Non PBI merupakan cara bayar tertinggi 

yaitu sebesar 93.115 pasien. (65,47%)  Sedangkan pembayaran dengan SKTM 

merupakan cara bayar terendah yaitu sebesar 3 pasien (0.002%). 

 

B. LAPORAN KEGIATAN RAWAT INAP 

1. Kunjungan Rawat Inap Berdasarkan Cara Bayar 

Berikut ini merupakan grafik kunjungan rawat inap berdasarkan cara bayar Tahun 

2024. 

 

Grafik 4. Kunjungan Rawat Inap Berdasarkan Cara Bayar 
 

Berdasarkan Grafik 4, diketahui bahwa jumlah kunjungan rawat inap sejumlah 

18.892, sedangkan jumlah kunjungan rawat inap Tahun 2024 terbanyak yaitu pasien 

BPJS PBI sebanyak 8.832 pasien. (46.75%) Sedangkan pembayaran dengan SKTM 

merupakan cara bayar terendah yaitu sebesar 0 pasien (0%). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

UMUM BPJS NON PBI
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2023 1501 6680 134 648 5427

2024 1454 8534 72 0 8832
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2. Indikator Pelayanan Rawat Inap Per Kelas 

Berikut ini merupakan tabel indikator pelayanan rawat inap per kelas Tahun 2024: 

Tabel 2. Indikator Pelayanan Rawat Inap Per Kelas 
 

 

Berdasarkan Tabel 2 di atas, dapat disimpulkan bahwa presentase 

penggunaan tempat tidur (BOR) Tahun 2024 hanya kelas III yang berada diatas 

rentang nilai pedoman angka standar dikarenakan banyaknya pasien yang 

menggunakan kelas tersebut. 

 

3. Indikator Pelayanan Rawat Inap 

Berikut ini merupakan Tabel indikator pelayanan rawat inap Tahun 2024 : 

Tabel 3. Indikator Pelayanan Rawat Inap 
 

No Uraian Indikator Kinerja 
Capaian 
Tahun 
2023 

Capaian 
Tahun 
2024 

Pedoman 
(Angka  Standar) 

Juknis SIRS 2011  
Permenkes 

No.1171/Menkes/Per 
VI/2011. 

Tanggal. 1 Juli 2011 

1. Bed Occupancy Rate (BOR)  88,82% 80.03% 60 – 85% 

2. Average Lenght of Stay (AvLOS) 4.37 hari 4.41 hari 6 – 9 hari 

3. Turn Over Interval (TOI) 0.44 hari 0.88 hari 1 – 3 hari 

4. Bed Turn Over   (BTO) 93.08 kali 82.86 kali 40 – 50 kali 

5. Net Death Rate (NDR) 34.66 ‰ 22.50 ‰ ≤ 25 0 /00 

6. Gross Death Rate (GDR) 19.39 ‰ 41.55 ‰ ≤ 45 0 /00 

 

Berdasarkan Tabel 3 di atas, dapat disimpulkan bahwa semua indikator kinerja 

mencapai angka standar kecuali AvLos, TOI, dan BTO. Hal ini menunjukkan 

pergantian tempat tidur sangat cepat karena rata-rata pasien dirawat juga singkat 

sehingga frekuensi pemakaian tempat tidur melebihi nilai ideal. 

 

 

 

 

No Kelas 
BOR 

Tahun 
2023 (%) 

BOR 
Tahun 

2024 (%) 

Pedoman Angka 
%Standar (%) 

1 VIP 56,05 48,3 

60 – 85 % 
2 Kelas I 60,80 66,9 

3 Kelas II 91,49 63,5 

4 Kelas III 87,60 96,8 
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4. Sepuluh Besar Penyakit Rawat Inap 

Berikut ini merupakan data sepuluh besar penyakit rawat inap RSUD                             

dr. Gunawan Mangunkusumo  Tahun 2024 : 

 
Grafik 5. Sepuluh Besar Penyakit Rawat Inap 

 
Berdasarkan Grafik 5 di atas, dapat disimpulkan bahwa penyakit terbanyak 

yang ada di pelayanan rawat inap pada Tahun 2024 adalah Dengue Haemorrhagic 

Fever dan jumlah terendah adalah dengan diagnosis Chronic Kidney Disease,                 

Stage 5. 

 

5. Sepuluh Besar Penyebab Kematian Rawat Inap 

Berikut ini merupakan data sepuluh besar penyebab kematian rawat inap RSUD 

dr. Gunawan Mangunkusumo Tahun 2024: 

 

Grafik 6. Sepuluh Besar Penyebab Kematian Rawat Inap 
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10 BESAR PENYEBAB KEMATIAN RAWAT 
INAP 1 I61.9 Intracerebral haemorrhage,

unspecified
2 I63.9 Cerebral infarction,
unspecified
3 N18.5 Chronic kidney disease,
stage 5
4 I11.9 Hypertensive heart disease
without (congestive) heart failur
5 J18.0 Bronchopneumonia,
unspecified
6 J18.9 Pneumonia, unspecified

7 E11.9 DM TYPE 2

8 E11.2 DM TYPE 2 WITH
NEPROPATY
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Berdasarkan Grafik 6, dapat disimpulkan bahwa penyebab kematian rawat 

inap terbanyak Tahun 2024 yaitu Intracerebral haemorrhage, unspecified dan paling 

rendah adalah Pulmonary oedema. 

C.  LAPORAN KEGIATAN INSTALASI GAWAT DARURAT  

1. Kasus Instalasi Gawat Darurat 

Berikut ini merupakan grafik kasus IGD Tahun 2024 : 

 

Grafik 7. Kasus IGD 
 

Berdasarkan Grafik 7, dapat disimpulkan bahwa jumlah kasus di Instalasi 

Gawat Darurat Tahun 2024 mengalami tertinggi yaitu non bedah sebanyak 18.490, 

sedangkan yang terendah yaitu kandungan sebanyak 958. 
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2. Sepuluh Besar Penyakit Instalasi Gawat Darurat 

Berikut ini merupakan Grafik sepuluh besar penyakit IGD Tahun 2024 : 

 
Grafik 8. Sepuluh Besar Penyakit IGD 

 
Berdasarkan Grafik 8, dapat disimpulkan bahwa penyakit terbanyak di Instalasi 

Gawat Darurat Tahun 2024 adalah Dyspepsia dan paling rendah ada di IHD. 

 

3. Data Kematian Instalasi Gawat Darurat 

Berikut ini merupakan Grafik data kematian di IGD Tahun 2024: 

 

Grafik 9. Data kematian IGD 
 

Berdasarkan Grafik 9, dapat disimpulkan bahwa jumlah kematian di IGD 

dengan kasus non bedah merupakan yang terbanyak yaitu sebesar 205 pasien. 
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D. Laporan Kegiatan Instalasi Bedah Sentral 

Berikut ini merupakan grafik operasi Instalasi Bedah Sentral Tahun 2024: 

 
Grafik 10. Kegiatan Instalasi Bedah Sentral 

 

Berdasarkan Grafik 10, dapat disimpulkan bahwa. Operasi bedah masih 

merupakan operasi terbanyak yaitu 1.755 operasi. Sedangkan operasi terendah yaitu 

operasi Kulit sebesar 0 operasi. 

 

E. Laporan Kegiatan Instalasi Intensive Care Unit (ICU) 

Berikut ini merupakan tabel indikator pelayanan ICU Tahun 2024: 

Tabel 4. Indikator Pelayanan ICU 

 

 

Berdasarkan Tabel 4, dapat dilihat bahwa di Tahun 2024, indikator BOR,  

AvLOS dan BTO yang mengalami kenaikan.   

 

 

 

 

BEDAH OBGYN MATA KULIT THT
BEDAH
MULUT

ORTO UROLOGI

2023 1583 656 97 0 0 159 619

2024 1755 662 233 0 2 281 643 74
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OPERASI IBS TAHUN 2024

2023 2024

No. Uraian Indikator Kinerja 
Capaian 

Tahun 2023 
Capaian 

Tahun 2024 

1. Bed Occupation Rate (BOR)  17.8 % 20.5 % 

2. Average Length of Stay (AvLOS) 7.2 hr 7.5 hr 

3. Turn Over Interval (TOI) 27.5  hr 25.5 hr 

4. Bed Turn Over (BTO) 10.9  kali  11.4 kali 
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F. Data Kunjungan Klinik Gizi 

Berikut ini merupakan Grafik kunjungan klinik gizi Tahun 2024: 

 

Grafik 11 Kunjungan Klinik Gizi 

Berdasarkan Grafik 11, dapat dilihat bahwa di Tahun 2024 ada kenaikan jumlah 

kunjungan gizi sebanyak 16.641. Kunjungan terbanyak yaitu rawat inap sebesar 

16.620. 
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  G. Laporan Data Infeksi Nosokomial 

Berikut ini merupakan tabel data Infeksi nosokomial Tahun 2024 : 

Tabel 5. Jumlah Kasus Infeksi Nosokomial 

NO URAIAN 
JUMLAH SATUAN  JUMLAH SATUAN  

2023 (‰ / % ) 2024 (‰ / % ) 

1 
Douer Catheter 4564 

0‰ 
5802 

0‰ 
Inos Douer Catheter 0 0 

      

2 
Operasi Sectio Caesaria 931 

0% 
452 

0% Inos Operasi Sectio 
Caesaria 0 0 

      

3 
Operasi Hernia 0 

0% 
194 

0% 
inos Operasi Hernia 0 0 

      

4 
Operasi Apendik   

  
89 

0% 
inos Operasi Apendik   0 

      

5 
Operasi Katarak   

  
58 

0% 
inos Operasi Katarak   0 

      

6 
Operasi Orif   

  
387 

0% 
inos Operasi Orif   0 

      

7 
Operasi TU Mammae   

  
73 

0% inos Operasi TU 
Mammae   0 

  

Berdasarkan Tabel 5, dapat dilihat bahwa di Tahun 2024 tidak terdapat kasus 

infeksi nosocomial pada kasus operasi. 
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H. Pencapaian Mutu Pelayanan  

Mutu Pelayanan didasarkan dari Standar Pelayanan Minimal ( SPM ) RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo. Adapun pencapaian SPM 

sebagai berikut :    

Tabel 6. SPM RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo   Bulan Januari-Desember 2023 

NO 
JENIS 

STANDAR 
PELAYANAN MINIMAL STANDAR 

PENCAPAIAN WAKTU 
ANALISA TINDAK LANJUT 

PELAYANAN INDIKATOR NUMERATOR DENUMERATOR HASIL PENCAPAIAN 

1 Pelayanan IGD  1 Jam buka 
pelayanan gawat 
darurat 

24 jam 8784 366 24 Jam 1 th Buka 24 jam Pertahankan 

    2 Kemampuan 
menangani life 
saving anak dan 
dewasa 

100% 2577 2645 97% 2 th   Monitoring Dan Evaluasi 

  
  
  

  
  
  

3 
  
  

Pemberian 
pelayanan ke 
gawat daruratan 
yang  
bersertifikat yang 
masih berlaku 
ACLS/PPGD 
/GELS/ATLS 

100% 
  
  

114 114 100% 1th Dokter 100 % 
(ACLS) 
Perawat 100 % 
(BTCLS) 
Semua petugas 
sudah 
bersertifikat 

Pertahankan 
  
  

    4 Ketersediaan  tim 
penanggulangan 
bencana 

1 Tim 1 1 1 Tim 1 th Ada 1 tim 
penanggulangan 
bencana 

Pertahankan 

    5 Waktu tanggap 
pelayanan dokter 
di gawat darurat 

≤ 5 menit 1721 600 2,87 Menit 1 th   Pertahankan 

    6 Kepuasan 
pelanggan  

≥ 70% 
  

91.24% 2 th   Tingkatkan dan Pertahankan 
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NO 
JENIS 

STANDAR 
PELAYANAN MINIMAL STANDAR 

PENCAPAIAN WAKTU 
ANALISA TINDAK LANJUT 

PELAYANAN INDIKATOR NUMERATOR DENUMERATOR HASIL PENCAPAIAN 

    7 Kematian pasien ≤ 
24 jam 

≤ dua/1000 63 22144 0.28% 3 th 1. Pasien datang 
ke IGD sudah 
dalam keadaan 
kritis 2. ada 
beberapa pasien 
menunggu 
rumah sakit 
rujukan 3. Daftar 
tunggu ruangan 
belum ada 
kapasitas penuh. 
4. Pasien datang 
ke IGD sudah 
meninggal 

Monitoring dan Evaluasi 

  
  

  
  

8 
  

Tidak adanya 
pasien yang 
diharuskan 
membayar uang 
muka 

100% 
  

22144 2214 100% 1 th   Pertahankan  
  

2 Rawat Jalan 1 Dokter memberi 
Pelayanan di 
Poliklinik Spesialis 

100% 
Dokter 

5754 5754 100% 1 th   Pertahankan 

        Spesialis 
    

  

    2 Ketersediaan 
Pelayanan rawat 
jalan  

Klinik Anak 4 4 100% 1 th   Tingkatkan Dan Pertahankan 

      
 

Klinik 
Penyakit 

    
    

      
 

Dalam 
    

    

      
 

Klinik 
    

    

      
 

Kebidanan 
    

    

        Klinik bedah 
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NO 
JENIS 

STANDAR 
PELAYANAN MINIMAL STANDAR 

PENCAPAIAN WAKTU 
ANALISA TINDAK LANJUT 

PELAYANAN INDIKATOR NUMERATOR DENUMERATOR HASIL PENCAPAIAN 

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

3 
  
  
  

Jam buka 
pelayanan  
  
  

Pukul 08.00 
s/d 
13.00 
Setiap hari 
kerja kecuali 
hari 
Jumat pukul 
: 
08.00-11.00 

5754 5754 100% 1 th   Tingkatkan 
  

    4 Waktu tunggu di 
rawat jalan  

≤ 60 menit 69730 1536 45,40 Menit 2 th   Pertahankan 

    5 Kepuasan 
Pelanggan 

≥ 80 % 
  

88.43% 1 th   Tingkatkan dan monitoring 

    6 a. Penegakan 
diagnosis TB 
melalui 
pemeriksaan 
mikroskopis TB 

a. ≥ 60% 414 423 98% 2 th   Monitoring Dan Evaluasi 

  
  

  
  

  
  

b. Terlaksananya 
kegiatan 
pencatatan dan 
pelaporan  
TB di Rumah Sakit 

b. ≥ 60% 
  

449 449 100% 2 th   
  

Pertahankan 
  

3 Rawat Inap 1 Pemberi pelayanan 
di Rawat Inap 

a. Dr. 
Spesialis 

18150 18150 100% 1 th   Pertahankan 

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

b. Perawat  
minimal 
pendidikan 
D3 

    
  
  
  

  
  
  

    2 Dokter 
penanggung jawab 
pasien rawat inap 

100% 
  

100 % 1 th   Pertahankan 

    3 Ketersediaan 
Pelayanan Rawat 
Inap 

a. Anak 4 4 100% 
Tercapai 

1 th   Pertahankan 
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NO 
JENIS 

STANDAR 
PELAYANAN MINIMAL STANDAR 

PENCAPAIAN WAKTU 
ANALISA TINDAK LANJUT 

PELAYANAN INDIKATOR NUMERATOR DENUMERATOR HASIL PENCAPAIAN 

        b. Penyakit 
dalam 

    
    

        c. 
Kebidanan 

    
    

        d. Bedah 
    

    

  
  

  
  

4 
  

Jam Visite Dokter 
Spesialis 
  

08.00 s/d 
14.00 
setiap hari 
kerja 

18150 18150 100% 1 th Dokter spesialis 
visite sebelum 
jam 06.00-14.00 
WIB 
  

Pertahankan 
  

    5 Kejadian infeksi 
pasca operasi 

≤ 1,5% 0 18150 0% 2 th   Monitoring dan evaluasi 

    6 Angka Kejadian 
Infeksi Nosokomial 

≤ 1,5% 0 18150 0% 2 th   Tingkatkan Dan Monitoting evaluasi 

  
  

  
  

7 
  

Tidak adanya 
kejadian Pasien 
jatuh yang 
berakibat 
kecacatan/ 
kematian 

100% 
  

18150 18150 100% 2 th   Pertahankan dan 
Monitoring evaluasi 

    8 Kematian pasien > 
48 jam  

≤  0,24 % 277 18150 1.53% 4 th Pasien yang 
meninggal 
sebagian besar 
merupakan 
pasien geriatri 
dengan 
komorbid 
(Stroke, Jantung, 
Hipertensi, CKD, 
dll) dan pasien 
dengan kasus 
CKB akibat 
trauma 

meningkatkan kualitas pelayanan dan 
kompetensi sumber daya manusia 
(Dokter, Perawat, PPA Lain) 

    9 Kejadian pulang 
paksa 

≤ 5 % 529 18150 2.91% 4 th   Meningkatkan Pelayanan Pasien di 
Rumah Sakit 
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NO 
JENIS 

STANDAR 
PELAYANAN MINIMAL STANDAR 

PENCAPAIAN WAKTU 
ANALISA TINDAK LANJUT 

PELAYANAN INDIKATOR NUMERATOR DENUMERATOR HASIL PENCAPAIAN 

    10 Kepuasaan 
Pelanggan 

≥ 80% 
  

96,32 1 th   Tingkatkan Dan Monitoting evaluasi 

    11 Rawat Inap 
Tuberculosis (TB) 

  
    

    

  
  

  
  

  
  

a. Penegakan 
diagnosis TB 
melalui 
pemeriksaan  
mikroskopis TB 

a. ≥ 60% 
  

388 388 100% 4 th   
  

Pertahankan 
  

  
  

  
  

  
  

b. Terlaksananya 
kegiatan 
pencatatan dan 
pelaporan  
TB di Rumah Sakit 

b. ≥ 60% 
  

388 388 100% 2 th   
  

Pertahankan 
  

4 Bedah 1 Waktu tunggu 
operasi elektif 

≤ 2 hari 2983 2983 100% 1 th   Pertahankan 

    2 Kejadian Kematian 
di meja operasi 

≤ 0,01% 0 3650 0% 1 th   Pertahankan 

  
 

3 Tidak adanya 
kejadian operasi 
salah sisi 

100% 3650 3650 100% 1 th   Pertahankan 

    4 Tidak adanya 
kejadian operasi 
salah orang 

100% 3650 3650 100% 1 th   Pertahankan 

    5 Tidak adanya 
kejadian salah 
tindakan pada 
oprasi 

100% 3650 3650 100% 1 th   Pertahankan 

  
  

  
  

6 
  

Tidak adannya 
kejadian 
tertinggalnya 
benda asing/ 
lain pada tubuh 
pasien setelah 
oprasi  

100% 
  

3650 3650 100% 1 th   
  

Pertahankan 
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NO 
JENIS 

STANDAR 
PELAYANAN MINIMAL STANDAR 

PENCAPAIAN WAKTU 
ANALISA TINDAK LANJUT 

PELAYANAN INDIKATOR NUMERATOR DENUMERATOR HASIL PENCAPAIAN 

  
  

  
  

7 
  

Komplikasi 
anestasi karena 
overdosis, reaksi 
anestasi 
dan salah 
penempatan 
endotracheal tube 

≤ 6% 
  

0 3650 0% 1 th   
  

Pertahankan 
  

5 
  

Persalinan dan 
perinatologi 

1 
  

Kejadian kematian 
ibu karena 
persalinan  
  

a. 
Pendarahan 
     ≤ 1% 

0 0 0% 4 th   
  

Pertahankan 
  

  
  

      
  

b.Pre-
eklampsia 
    ≤ 15% 

0 29 0% 
 

  
  

Pertahankan 
  

        c. Sepsis ≤ 
0,2% 

0 0 0% 
 

  Pertahankan 

    2 Pemberi pelayanan 
persalinan normal 

a. Dokter 
Sp.OG 

56 56 100% 1 th   Pertahankan 

        b. Dokter 
umum 
terlatih 

    
    

        c. Bidan 
    

    

    3 Pemberi pelayanan 
persalinan dengan 
penyulit 

Tim PONEK 
yang terlatih 

1 1 100% 1 th Adanya tim 
PONEK yang 
terlatih 

Pertahankan 

    4 Pemberi pelayanan 
paersalinan 
dengan tindakan  
operasi 

a. Dokter 
Sp.OG 

    
  Pertahankan 

    
  

b. Dokter 
Sp.A 

8 8 100% 1 th     

        c. Dokter 
Sp.An 
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NO 
JENIS 

STANDAR 
PELAYANAN MINIMAL STANDAR 

PENCAPAIAN WAKTU 
ANALISA TINDAK LANJUT 

PELAYANAN INDIKATOR NUMERATOR DENUMERATOR HASIL PENCAPAIAN 

    5 Kemampuan 
menangani BBLR 
1500gr-2500gr 

100% 172 178 96.63% 1 th Kompetensi 
SDM belum 
terpenuhi 

Pelatihan PICU NICU untuk perawat 
atau bidan.  

    6 Pertolongan 
Persalinan melalui 
seksio cesaria 

≤ 20% 338 518 65.25% 4 th Persalinan 
Seksio Cesaria 
yang terjadi di 
RSUD dr. 
Gunawan 
Mangunkusumo 
diakibatkan oleh 
indikasi medis 
karena RSUD dr. 
Gunawan 
Mangunkusumo 
adalah RS 
rujukan PONEK 

  

    7 Keluarga Bencana   
    

  Pertahankan 

  
  

  
  

  
  

a. Prosentase KB 
(Vasektomi dan 
Tubektomi)  
     dilakukan oleh 
dr. Sp. OG dan Sp. 
B 

  
a. 100%  

82 82 100% 1 th   
  

  
  

      b. Prosentase 
peserta KB yang 
mendapat 
konseling KB 
mantap Bidan 
terlatih 

b. 100% 82 82 100% 5 th   Pertahankan 

    8 Kepuasan 
Pelanggan  

≥ 80% 
  

92,65 4 th   Pertahankan 

6 Intensif 1 Rata-rata Pasien 
yang kembali ke 
perawatan intensif 

≤ 3% 0 346 0% 1 th Tidak adanya 
pasien yang 
kembali ke 
perawatan 
intensif dengan 

Pertahankan 
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NO 
JENIS 

STANDAR 
PELAYANAN MINIMAL STANDAR 

PENCAPAIAN WAKTU 
ANALISA TINDAK LANJUT 

PELAYANAN INDIKATOR NUMERATOR DENUMERATOR HASIL PENCAPAIAN 

kasus yang 
sama 

      dengan kasus 
yang sama < 72 
jam 

  
    

    

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

2 
  
  
  
  
  

Pemberi pelayanan 
Unit Intensif 
  
  

a. Dokter 
Sp.Anestesi 
dan dokter 
spesia- lis 
sesuai 
dengan 
kasus yang 
ditangani 

346 346 100% 1 th   
  
  

Pertahankan 
  
  
  
  
  

  
 

    b. 100% 
Perawat 
minimal D3 

    
    

7 Radiologi 1 Waktu tunggu hasil 
pelayanan thorax 
foto 

≤ 3 jam 207146 1536 134,86 
Menit 

1 th   Pertahankan 

    2 Pelaksana 
ekspertisi 

Dokter Sp. 
Rad 

20020 20552 97.41% 2 th Pinjam basah 
foto tanpa 
ekspertisi tidak 
kembali ke 
radiologi 

Sosialisasi kepada Instalasi rawat 
jalan dan rawat inap tentang 
pengembalian pinjam basah  
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NO 
JENIS 

STANDAR 
PELAYANAN MINIMAL STANDAR 

PENCAPAIAN WAKTU 
ANALISA TINDAK LANJUT 

PELAYANAN INDIKATOR NUMERATOR DENUMERATOR HASIL PENCAPAIAN 

    3 Kejadian 
kegagalan 
pelayanan 
Rontgen 

Kerusakan 
foto 

261 25118 1.04% 2 th Beberapa faktor 
yang 
mempengaruhi 
kejadian tersebut 
adalah 
kurangnya 
keterampilan 
SDM (petugas), 
pemadaman 
listrik secara 
tiba-tiba, pasien 
yang kurang 
kooperatif saat 
pengambilan foto 
Rongen 

Monitoring dan  

        ≤ 2% 
    

  evaluasi 

    4 Kepuasan 
pelanggan 

≥ 80% 
  

90,05 1 th   Pertahankan 

8 Laboratorium  1 Waktu tunggu hasil 
pelayanan 
laboratorium 

≤ 140 menit 
  

1,56 Menit 1 th   Pertahankan 

  Patologi Klinik     Kimia darah 
dan 

    
    

        darah rutin 
    

    

2 Pelaksana 
ekspertisi 

Dokter Sp. 
PK 

  
#DIV/0! 1 th Hasil 

laboratorium 
sudah 
terekspertisi 
semua karena 
dokter spesialis 
laboratorium 
purna waktu 

Pertahankan 

3 Tidak adanya 
kesalahan 
pemberian hasil  

100% 
  

100% 2 th   Pertahankan 
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NO 
JENIS 

STANDAR 
PELAYANAN MINIMAL STANDAR 

PENCAPAIAN WAKTU 
ANALISA TINDAK LANJUT 

PELAYANAN INDIKATOR NUMERATOR DENUMERATOR HASIL PENCAPAIAN 

      pemeriksaan 
laboratorium 

  
    

    

    4 Kepuasaan 
pelanggan 

≥ 80 % 
  

89,63 1 th   Pertahankan 

9 Rehabilitasi 
Medik 

1 Kejadian Drop Out 
pasien terhadap 
pelayanan  

≤ 50% 578 2240 25.80% 1 th Pasien lupa 
dengan jadwal 
pelaksanaan 
rehabilitasi 
medik. Pasien 
tidak 
melanjatkan 
program 
rehabilitasi 
medik karena 
tempat tinggal 
terlalu jauh dari 
Rumah Sakit, 
pasien tidak ada 
yang mengantar 
ke Rumah Sakit. 

Monitoring dan tingkatkan hasil 
capaian 

      Rehabilitas Medik 
yang direncanakan 

  
    

  evaluasi 

    2 Tidak adanya 
kejadian kesalahan 
tindakan 
rehabilitasi medik 

100% 32204 32204 100% 1 th   Pertahankan 

    3 Kepuasan 
pelanggan 

≥ 80% 
  

90.35% 2 th   Pertahankan 

10 Farmasi 1 Waktu tunggu 
pelayanan  

  
    

  Pertahankan 

  
 

  a. Obat Jadi a. ≤ 30 
menit 

160621 5880 27,32Menit 1 th   Monitoring dan evaluasi 

      b. Obat Racikan b. ≤ 60 
menit 

37240 798 46,66 Menit 
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NO 
JENIS 

STANDAR 
PELAYANAN MINIMAL STANDAR 

PENCAPAIAN WAKTU 
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PELAYANAN INDIKATOR NUMERATOR DENUMERATOR HASIL PENCAPAIAN 

  
 

2 Tidak adanya 
Kejadian 
kesalahan 
pemberian obat 

100% 1536 1536 100% 1 th Dilakukannya 
double cek oleh 
prtugas farmasi 
sebelum 
diserahkan 
pasien 

Pertahankan 

  
 

3 Kepuasan 
pelanggan 

≥ 80% 
  

88,22 2 th   Pertahankan 

    4 Penulisan resep 
sesuai formularium 

100% 1536 1536 100% 2 th Dokter 
menuliskan 
resep obat 
kepada pasien 
sesuai dengan 
formularium 
nasional Rumah 
Sakit 

Sosialisasi ulang formularium RS, 
Sarankan ke dokter untuk usulan 
formularium 2022 ( untuk obat baru) 

11 Gizi 1 Ketepatan waktu 
pemberian  
makanan kepada 
pasien 

≥ 90% 1536 1536 100% 4th   Tingkatkan 

  
 

2 Sisa makanan 
yang tidak 
termakan oleh 
pasien 

≤ 20% 11742 1100 1067.45% 4 th   Pertahankan dan tingkatkan 

  
 

3 Tidak adanya 
kejadian kesalahan 
dalam pemberian  
diet 

100% 1536 1536 100% 2 th   Pertahankan 

12 Transfusi Darah 1 Kebutuhan darah 
bagi setiap 
pelayanan 
transfusi 

100% 
Terpenuhi 

3396 4473 75.92% 1 th Permintaan 
darah sebagian 
dalam bentuk 
komponen yang 
tidak bisa di 
lakukan bank 
darah RSUD dr. 
Gunawan 
Mangunkusumo 

Usulan penambahan kerjasama 
dengan PMI diluar Kab.Semarang 
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JENIS 

STANDAR 
PELAYANAN MINIMAL STANDAR 

PENCAPAIAN WAKTU 
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PELAYANAN INDIKATOR NUMERATOR DENUMERATOR HASIL PENCAPAIAN 

hanya bisa di 
lakukan di PMI 
luar Kabupaten 
Semarang 

    2 Kejadian Reaksi 
transfiusi 

≤ 0,01% 21 2321 0.90% 1 th Untuk mencegah 
terjadinya reaksi 
transfusi 
diperlukan 
penambahan 
obat sebelum 
pre transfusi 

Pengulangan pemeriksaan crassmate 
dan golongan darah 

13 Pelayanan   
Masyrarakat 
Miskin 

  Pelayanan 
terhadap pasien 
masyarakat miskin 
yang datang ke RS 
pada setiap unit 
pelayanan 

100% 
Terlayani 

0 0 0% 1 th Tidak ada 
pelayanan 
pasien 
masyarakat 
miskin 

Pertahankan 

14 Rekam Medik 1 Kelengkapan 
pengisian rekam 
medik 24 jam 
setelah selesai 
pelayanan 

90% 963 18235 5.28% 2 th Ketidak patuhan 
PPA dalam 
melengkapi 
dokumen rekam 
medis, terlalu 
luas untuk 
definisi 
operasionalnya, 
tidak ada dokter 
bangsal untuk 
membantu 
kelengkapan 
DRM 

Koordinasi dan sosialisasi ulang 
kepada PPA, Usul ada dokter 
ruangan 
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PELAYANAN INDIKATOR NUMERATOR DENUMERATOR HASIL PENCAPAIAN 

  
 

2 Kelengkapan 
Informed Concent 
setelah mendapat 
informasi yang 
jelas 

100% 3599 5192 69% 4 th Ketidak patuhan 
PPA dalam 
melengkapi 
dokumen rekam 
medis,karena 
ada beberapa 
item yang harus 
ditulis 

Koordinasi dan sosialisasi informed 
consent,serta item yang harus ditulis 
sudah dalam bentuk cetakan 

  
 

3 Waktu penyediaan 
dokumen rekam 
medik pelayanan 
rawat jalan 

≤ 20 menit 
  

ERM 4 th   Tingkatkan  

  
 

4 Waktu penyediaan 
dokumen rekam 
medik pelayanan 

≤ 15 menit 
  

Filling 
belum 

2 th   Tingkatkan  

      rawat inap   
  

buka 24 
jam 

 
    

15 Pengelolaan 
limbah 

1 Baku mutu limbah 
cair 

a. BOD < 
30mg/l 

45 48 94% 1 th Kadar COD dan 
BOD melebihi 
baku mutu 

Penggantian blower IPAL 

  
 

    b. COD < 
80mg/l 

    
    

  
 

    c. TSS < 
30mg/l 

    
    

  
 

    d.PH 6-9  
    

    

  
 

2 Pengelolaan 
limbah padat 
infeksius sesuai 
dengan aturan 

100% 48 48 100% 4 th   Pertahankan 

16 Administrasi 
dan 
manajemen 

1 Tindak lanjut 
penyelesaian hasil 
pertemuan Tingkat 
direksi 

100% 24 24 100% 4 th   Pertahankan 

    2 Kelengkapan 
laporan 

100% 154 179 86% 4 th   Pertahankan 
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akuntabilitas 
kinerja 

    3 Ketepatan waktu 
pengusulan 
kenaikan pangkat 

100% 87 87 100% 4 th   Pertahankan 

    4 Ketepatan waktu 
pengurusan gaji 
berkala 

100% 165 195 85% 2 th   Pertahankan 

    5 Karyawan yang 
mendapat 
pelatihan minimal 
20 jam setahun 

≥ 60% 81 673 12.04% 4 th   Meningkatkan 

    6 Cost recovery ≥ 40% 112,067,816,030 115,904,206,094 97% 2 th   Tingkatkan 

    7 Ketepatan waktu 
penyusunan 
laporan keuangan 

100% 36 36 100% 4 th   Pertahankan 

    8 Kecepatan waktu 
pemberian 
informasi tentang  

≤ 2jam 19430 19430 100% 1 th   Pertahankan 

      tagihan pasien 
rawat inap 

  
    

    

    9 Ketepatan waktu 
pemberian imbalan 
(insentif)  sesuai 
kesepakatan waktu 

100% 297 300 99% 4 th Pada bulan 
desember 
pengajuan 
insentif di ajukan 
dikarenakan libur 
lebaran 

Monitoring dan evaluasi 

17 Ambulance/  1 Waktu pelayanan 
ambulance/ Kereta 
Jenazah 

24 jam 992 992 24 Jam 1 th     

  Kereta Jenazah 2 Kecepatan 
memberikan 
pelayanan 
ambulance/Kereta  

≤ 60 Menit 768 768 100% 1 th Permintaan 
pelayanan 
ambulance bisa 
terlayani semua 
tidak ada 

Tingkatkan 
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inden/waktu 
tunggu lama 

      Jenazah di Rumah 
Sakit 

  
    

    

18 Pemulasaraan 
Jenazah 

  Waktu tanggap 
(response time) 
pelayanan  
pemulasaraan 
jenazah 

≤ 2 jam 81 81 100% 1 th   Pertahankan  

19 Pelayanan 
pemeliharaan 
sarana rumah 
sakit 

1 Kecepatan waktu 
menanggapi 
kerusakan alat 
makasimal 15 
menit 

≤ 80% 1212 1279 94.76% 4 th Kerusakan alat 
dalam waktu 
yang 
bersamaan, 
sehingga 
petugas masih 
dalam 
mengerjakan 
yang lain belum 
selesai 

Tingkatkan dan monitoring 

    2 Ketepatan waktu 
pemeliharaan alat 

100% 3162 4035 78% 4 th Perbaikan yang 
dilakukan oleh 
pihak ketiga dan 
menunggu 
sparepart 
melebihi waktu 6 
hari, dalam 
kamus indikator 
pemeliharaan 
masih global 
baik 
pemeliharaan 
ringan, sedang 
dan berat 
padahal 

Akan merubah kamus indikator 
pemeliharaan alat menjadi 3 kategori 
pemeliharaan ringan, sedang dan 
berat 
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kebutuhan waktu 
penyelesaian 
sangat berbeda 

    3 Peralatan 
Laboratorium yang 
terkalibrasi tepat 
waktu sesuai 
ketentuan kalibrasi 

100% 25 25 100% 4 th Pada bulan Juli-
Desember tidak 
dilakukan 
kalibrasi alat 
yang sesuai 
dengan jadwal 

Pertahankan 

20 Pelayanan 
laundry 

1 Tidak adanya 
kejadian linen yang 
hilang 

90% 23153 23153 100% 4 th   Pertahankan 

    2 Ketepatan waktu 
penyediaan linen 
untuk ruang rawat 
inap 

100% 366 366 100% 4 th   Pertahankan 

21 Pencegahan 
dan 

1 Ada anggota Tim 
PPI yang Terlatih 

≥ 50% 600 600 100% 4 th Semua anggota 
tim PPI sudah 
mendapatkan 
pelatihan PPI 
dan bersertifikat 

Pertahankan 

  pengendalian  2 Tersedia Alat 
Pelindung Diri 
(APD) di setiap 
instalasi/ 

≥ 60% 264 264 100% 4 th Tersedianya 
APD di unit kerja 
dan palayanan 

Tingkatkan dan Pertahankan 

  infeksi (PPI)   departemen    
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    3 Kegiatan 
pencatatan dan 
pelaporan infeksi  

≥ 75% 205 264 78% 4 th Pencatatan 
dilakukan di unit 
perawatan 
pasien 

Tingkatkan Dan pertahankan 

      nasokomia/HAI 
(Healt care 
associated 
infection) di 

  
    

    

      RS (min 1 
parameter) 
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I. Kepedulian Kepada Masyarakat 

Kepedulian masyarakat adalah bentuk wujud perhatian dari RSUD dr. 

Gunawan Mangunkusumo terhadap masyarakat sekitar ataupun pasien, adapun 

wujud kegiatannya dapat dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 7. Kepedulian Kepada Masyarakat 

No Uraian Kegiatan 

1 Rumah Sakit Ramah Anak dengan menyediakan ruang bermain, 

perpustakaan anak dan poliklinik Pusat Pelayanan Terpadu Perempuan dan 

Anak (PPTPA) 

2 Promosi Kesehatan  Masyarakat Rumah Sakit (PKMRS) berupa 

penyuluhan 

3 Kegiatan Temu Pelanggan  

4 Pemeriksaan kesehatan kepada pedagang sekitar rumah sakit 

5 Penyuluhan pola hidup bersih dan sehat bagi pedagang/ penjamah 

makanan sekitar rumah sakit 

6 Gerakan Sayang Ibu ( GSI ) berupa penyuluhan ibu bersalin 

7 Pos Pembinaan Terpadu (Posbindu Instansi) untuk karyawan rumah sakit 

8 Vaksinasi bagi masyarakat atau keluarga karyawan  

9 Tarkomah OTW Palagan (Antar Seko Rumah Sakit, Obat Teko Dhewe ) 

10 Ambulance Jamilah  Cekatan (Jejaring Ibu Hamil Langkah Cegah Kematian) 

11 Pojok Jamu untuk pengunjung pasien (Saras Denganmu) 

12 Jala Ceting ( Jejaring Layanan Cegah Stanting)  

 Pendampingan penurunan prevalensi Stunting dan Wasting dengan 

penyuluhan dan pemberian makanan tambahan pada balita 

13 Pemberian layanan Informasi Obat : Pemberian Informasi Layanan Obat 

oleh Apoteker Online (PILOT KEREN) 

14 Mas Bagas Ramah (Melayani Anda Sepenuh Hati Bersama RSGM Menuju 

Sehat Dengan Rawat di Rumah) 

Layanan yang memberikan kemudahan dan kenyamanan dimana Tim 

Homecare akan dating dan melakukan tindakan keperawatan di rumah. 

15 Mari Konseling Gizi Sehat dan Gratis ( Manggiz Sehati) 

16 Sistem Informasi Pengadaan Barang dan Jasa (SiPedangBaja) 

17 Senam Sehat dan Edukasi Ibu Mengandung (Senandung) 

18 Perawatan Terpadu Bayi Kecil dengan ASI (Tandu Bayi dengan Kasih) 
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No Uraian Kegiatan 

19 Sistem Edukasi Barcode Sebelum Pemeriksaan Laboratorium 

Kesehatan(SI TEDI MAU SEHAT) 

20 Olah Sampah Resik sedikit Ngagem Magot (Lampah Resik Ngagem Magot) 

21 Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Umum Online dan Kepegawaian 

Internal RSGM (SIPADMO KENAL RSGM) 

 

J. Rencana Kerja Tahun 2024 

Berikut ini merupakan tabel rencana kerja RSUD dr.Gunawan Mangunkusumo 

Tahun 2024 

Tabel 8. Rencana Kerja 2024 

No KEGIATAN 

1 Pembangunan Ruang CT Scan, Cathlab, Cytotostix 

2 Pembangunan Ruang Loundry 

3 Renovasi dan pemasangan timbal PB untuk ruang mamografi 

4 Renovasi gedung untuk ruang patalogi anatomi 

5 Pengembangan pelayanan rawat jalan (Jantung, Urologi) 

6 Pengembangan ERM 

7 Pelaksanaan Inovasi Jala Ceting 

8 Pelayanan Unit Stroke Center 

 

Berdasarkan Tabel 8 di atas, dapat disimpulkan bahwa untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan, RSUD dr Gunawan Mangunkusumo memiliki inovasi untuk Tahun 

2024  

 

K. Kinerja Pelayanan  

Kinerja pelayanan yang mengacu pada Keputusan Menteri Kesehatan (KMK) No. 

1164 / MENKES/SK/X/ 2007 antara lain sebagai berikut :  

Tabel 9. Kinerja Pelayanan 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No Kegiatan Keterangan 

1 Rata-rata kunjungan rawat jalan per hari 
142.235 

    288 
= 494/ hari 

2 Rata-rata kunjungan gawat darurat per hari 22.144 
   366 

=  61/ hari 

3 Rata- rata Hari Perawatan (HP) 66.787       
18.892 

=  4 hari 

4 Rata-rata operasi per hari 
3.650 
 366 

= 10/ hari 
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Keterangan : 
*142.235  : jumlah kunjungan rawat jalan *66.787 : jumlah hari perawatan 

* 288         : jumlah hari buka rawat jalan *3.650 : jumlah operasi 

* 22.144    : jumlah kunjungan igd *366 : jumlah hari 1 tahun 

* 366         : jumlah hari buka igd  

*18.892   : jumlah pasien keluar hidup dan mati 
 

 

 
L. Data Pelayanan Resep Pasien Instalasi Farmasi 

Berikut ini merupakan grafik jumlah pelayanan resep menurut jenis pembayaran di 

Instalasi Farmasi Tahun 2024: 

 

Grafik 12. Jumlah Pelayanan Resep Berdasarkan Jenis Pembayaran 
 

Berdasarkan Grafik 12 di atas, dapat disimpulkan bahwa jenis pembayaran 

menggunakan BPJS Non PBI merupakan yang terbanyak pada pelayanan resep rawat 

jalan dan rawat inap. Jumlah pelayanan resep terbanyak yaitu resep non racikan. 

  

Non Racik Racik Non Racik Racik Non Racik Racik Non Racik Racik

Rawat Inap Rawat Jalan Rawat Inap Rawat Jalan

2024 2023

BPJS  Non PBI 609456 4063 400345 3408 609456 4063 400345 3408

BPJS PBI 461940 1751 177959 1215 461940 1751 177959 1215

Umum 89358 1156 53023 904 89358 1156 53023 904

SKTM 308 9 32889 3971

TOTAL 1160754 6970 631327 5527 1161062 6979 631327 5527
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M. Data Kunjungan Instalasi Rehabilitasi Medik 

Berikut ini merupakan grafik kunjungan pasien rehabilitasi medik berdasarkan jenis 

pembayaran Tahun 2024: 

 
 

Grafik 13. Kunjungan Pasien Rehabilitasi Medik 
 

Berdasarkan Grafik 13 di atas, dapat disimpulkan bahwa jumlah kunjungan 

pasien rehabilitasi medik mengalami penurunan dari Tahun sebelumnya yaitu sebesar 

2.806 pasien. Jenis pembayaran dengan BPJS Non PBI masih yang terbanyak yaitu 

sebesar 20.304 pasien. 
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N. Data Kunjungan Instalasi Radiologi 

Berikut ini merupakan Grafik kunjungan pasien Radiologi Tahun 2024: 

 
Grafik 14. Kunjungan Pasien Radiologi 

 

Berdasarkan Grafik 14, dapat disimpulkan bahwa kunjungan pasien radiologi 

mengalami kenaikan dari Tahun sebelumnya sebesar 5.204. Pasien BPJS Non PBI 

masih merupakan yang terbanyak yaitu sebesar 9.029. 
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O. Data Kunjungan Instalasi Laboratorium 

Berikut ini merupakan grafik kunjungan laboratorium Tahun 2024: 

 
Grafik 15. Kunjungan Laboratorium 

Berdasarkan Grafik 15 di atas, dapat disimpulkan bahwa pelayanan 

laboratorium mengalami kenaikan sebesar 17.866. Kunjungan rawat jalan megalami 

kenaikan sebanyak 8.839 pasien sedangkan kunjungan rawat inap mengalami 

kenaikan sebanyak 9.027 pasien. 

 

 

P. Data Kegiatan  Instalasi Pemulasaran Jenazah 

Kegiatan pemulasaran jenazah meliputi perawatan pasien yang dinyatakan 

meninggal di RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo . Kegiatan pemulasaran jenazah di 

Tahun 2024 sebanyak 88 jenazah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UMUM
BPJS NON

PBI
BPJS PBI

DINKES/PR
OV

JAMKESDA
PROGRAM
NEGARA/P

2PL
SKTM

2024 RAWAT JALAN 3604 17544 8993 71 32 24 0

2024 RAWAT INAP 3382 20105 21240 5 0 0 0

2023 RAWAT JALAN 5480 10769 4689 0 0 0 491

2023 RAWAT INAP 4794 16896 11746 0 0 0 2269

0

5000

10000

15000

20000

25000

KUNJUNGAN LABORATORIUM

2024 RAWAT JALAN 2024 RAWAT INAP 2023 RAWAT JALAN 2023 RAWAT INAP



  
  

48 
 

PROFIL RSUD dr.GUNAWAN MANGUNKUSUMO 2024 

Q. Data Kepegawaian 

Jumlah Sumber Daya Manusia yang ada di RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo 

per Desember 2024 berjumlah  671 orang, perinciannya sebagai berikut : 

Tabel 10. Data Kepegawaian RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo 

NO JENIS KEAHLIAN 

STATUS 

JUMLAH 
PNS PPPK BLUD MITRA 

TENAGA 
LAINYA 

1 PEJABAT STRUKTURAL 13 0 0 0 0 13 

2 DOKTER SPESIALIS 14 2 0 15 0 31 

3 
DOKTER GIGI 
SPESIALIS 

2 0 0 1 0 3 

4 DOKTER UMUM 12 1 0 3 0 16 

5 PERAWAT 140 77 2 0 25 244 

6 BIDAN 39 12 0 0 4 55 

7 APOTEKER 10 3 0 0 0 13 

8 
TENAGA TEKNIK 
KEFARMASIAN 

17 7 0 0 1 25 

9 KESMAS 0 2 0 0 0 2 

10 PROMKES 0 1 0 0 0 1 

11 Fisikawan medik 1 0 0 0 0 1 

12 Elektromedis     1 2 0 0 0 3 

13 Radiografer        10 1 0 0 0 11 

14 
ANALIS 
LABORATORIUM 

13 3 1 0 0 17 

15 Perawat Gigi 4 0 0 0 0 4 

16 Penata Anastesi     1 0 0 0 3 4 

17 Asisten Penata Anastesi     1 1 0 0 0 2 

18 Perekam Medis      15 4 0 0 3 22 

19 Teknisis Pelayan Darah 0 1 0 0 1 2 

20 
Refraksionis 
Optisien/Optometris 

0 1 0 0 0 1 

21 Terapis Wicara 0 1 0 0 0 1 

22 Okupasi Terapis 1 1 0 0 0 2 

23 Fisioterapis 3 1 0 0 1 5 

24 GIZI / NUTRISIONIS 5 3 0 0 0 8 

25 PRANATA KOMPUTER 2 8 2 0 0 12 

26 
Pranata Hubungan 
Masyarakat 

0 1 0 0 0 1 

27 Analis SDM 0 2 0 0 0 2 

28 
TENIK PENYEHATAN 
LINGKUNGAN 

0 1 0 0 0 1 

29 
Teknik Tata Bangunan 
Dan Perumahan 

0 1 1 0 0 2 

30 PENGELOLA LIMBAH 2 0 0 0 0 2 

31 
TEKNIK LISTRIK DAN 
JARINGAN 

3 0 1 0 2 6 

32 KEPEGAWAIAN 4 0 4 0 5 13 

33 LOGISTIK 2 0 0 0 0 2 

34 RENKEU 3 0 3 0 0 6 
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NO JENIS KEAHLIAN 

STATUS 

JUMLAH 
PNS PPPK BLUD MITRA 

TENAGA 
LAINYA 

35 KASSA 7 0 2 0 4 13 

36 FARMASI 2 0 2 0 3 7 

37 KEPERAWATAN 1 0 1 0 1 3 

38 REKAM MEDIS 4 0 1 0 2 7 

39 

ADMINISTRASI 
RUANGAN dan PRAMU 
HUSADA 

13 0 1 0 25 39 

40 CSSD 2 0 1 0 1 4 

41 
PENUNJANG NON 
MEDIK 

5 0 1 0 2 8 

42 SARPRAS SANITASI 3 0 3 0 14 20 

43 LOUNDRY  3 0 0 0 4 7 

44 
PENGELOLA PROGRAM 
GIZI 

14 0 7 0 9 30 

  TOTAL 372 137 33 19 110 671 

   

Berdasarkan Tabel 10 di atas, dapat disimpulkan bahwa jumlah pegawai 

terbanyak yaitu PNS sebanyak 372, disusul PPPK sebanyak 137, pegawai BLUD 

sebanyak 33,Dokter Mitra sebanyak 19 dan Tenaga Lainya sebanyak 110. 

 

R. Data Peningkatan Sumber Daya Manusia(SDM)  

Data peningkatan sumber daya manusia melalui pendidikan, pelatihan, work shop 

dan seminar sebagaimana tabel berikut : 

Tabel 11. Data Peningkatan Sumber Daya Manusia 

NO NAMA PELATIHAN 
JUMLAH 
PESERTA 

1 
Pelatihan dan pendampingan Sitem Surveilans Antimicobial 
Resistance dengan Pendekatan One Health 

1 

2 Inhouse Traning Nasional PONEK 19 

3 Pelatihan dialisis 1 

4 Pelatihan Vintilator Gel II THN 2024 2 

5 
Penatalaksanaan Kegawatdaruratan Orang Dengan Gangguan 
Jiwa 

1 

6 
Workshop Penyelenggaraan Uji Kompetensi Jabatan 
Fungsional Kesehatan pada Instansi 

3 

7 Pelatihan ACLS 2 

8 
Seminar dan Workshop Audit Hand Hygiene dan APD dalam 
Indikator mutu di Fasilitas Pelayanan Kesehatan 

2 

9 Pelatihan ACLS 2 

10 Pelatihan ACLS 2 

11 Monev PPS Manajemen Fasilitas dan Keselamatan ( MFK ) 2 
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NO NAMA PELATIHAN 
JUMLAH 
PESERTA 

12 Praktek perijinan berusaha melalui OSS- RBA 1 

13 
Penatalaksanan Paien Kangker dengan Kemoterapi dagi 
Perawat 

2 

14 
Simposium Keperawatan Dialisis Sevice Transformation 
Through Dialysis Nurse Competerncy Certificaton 

4 

15 Form Nusantara Farmasi dan Alat Kesehatan thn 2024 2 

16 Proteksi dan Keselamatan Radiasi Medik Internasional 6 

17 
Penyelenggara Pelatihan Pengawasan Ketenaganukliran ( 
PNBP) 

7 

18 
Workshop dan Symposium Fuji film Advanted Digital 
Mammografraphy and Stereotatik Breast Biopsy Update - 
FAHLA Asia Pasifik MMG Level 2 

1 

19 Panitia Seminar Radiologi 1 

20 Keperawatan Neonatus Level II 2 

21 Penyegaran PPR Medik tingkat dua 1 

22 Pelatihan Perawatan Neonatus Level II 1 

23 
Transformasi Layanan Rujukan dan Pemenuhan Tenaga 
Kesehatan Medis Spesialis di Rumah Sakit Indonesia Emas 

1 

24 Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah 1 

25 Keperawatan dan Kondiovaskular Tingkat Dasar/ PKKvTD 3 

26 Pelatihan Keperawatan Intensif pada anak 1 

27 Preseptorship Program Studi SI Kebidanan 1 

28 
Seminar DSP Pentingnya Pedoman Praktek Klinis sebagai 
langkah peningkatan mutu pelayanan RS 

5 

29 Temu Nasional Akreditasi Rumah Sakit II 2 

30 
Pertemuan ilmiah tahunan Perhimpunan Dokter Spesialis 
Kedokteran Jiwa 

1 

31 Pelatihan ACLS 3 

32 Pelatihan Preseptor 3 

33 Penatalaksanaan Pasien Kangker dengan Kemoterapi 1 

34 National Congress of Indonesian Pediatric Society 1 

35 Pelatihan Dialisis 1 

36 Pelatihan Geriatri Psikiatri 1 

37 Pelatihan Contionus Ambulatory Peritonial Dialysis 1 

38 Diskusi Panel dan Seminar Nasional Konservasi gigi Indonesia 1 

39 
Pelatihan Pendekatan Multi disiplin untuk memenangkan 
pertempuran melawan penyakit Kardiovaskular 

2 

40 
Pendekatan Multi disiplin untuk memenangkan pertempuran 
melawan penyakit Kardiovaskular 

2 

41 Pelatihan Hidup Dasar 2 

42 PIT XXIII PERDOSI 1 

43 Pelatihan Gadar Psikiatri 1 
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NO NAMA PELATIHAN 
JUMLAH 
PESERTA 

44 Pelatihan Pelayanan daran 1 

45 
Symposium and Workshop Spiritual and Religious Psycthiatriy 
Bridging Faith and Mind : The Roke of Spiritual Awareness and 
Hypnosis In Mental Wellbeing 

1 

46 
Pelatihan pengkodean diaqnosis penyakit dan tindakan tenaga 
koder di FKRTL 

1 

47 
Pelatihan peran utilisasi review daam pencegahan dan deteksi 
dini fraud optimalisasi koding pada pengajuan klaim 

1 

48 Wokshop Sterilisasi Sentral 1 

49 Pelatihan Rumah Sakit dalam rangka AMR Prevalence Survay 3 

50 Sertifikasi /Re- sertifikasi IPCN Tingkat Dasar 2 

51 
Webinar Kesehatan Manajemen Triase & Kegawatsaruratan 
dalam klaim JKN 

10 

 

Berdasarkan Tabel 11 di atas, dapat disimpulkan bahwa jumlah pelatihan 

sudah menyeluruh dari berbagai bidang.   
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S. Data Keuangan  

1. Pendapatan 

Jumlah pendapatan RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo secara pada Tahun 2024 

sebagai berikut :  

Tabel 12. Pendapatan BLUD 

URAIAN ANGGARAN  
TOTAL 

REALISASI 
 Persen 

Realisasi  

 116,500,000,000 112,067,816,030 96.20% 

Retribusi Daerah    

Retribusi Jasa Umum    

Retribusi Pelayanan 
Kesehatan 

   

Retribusi Pelayanan 
Kesehatan di Rumah 
Sakit Umum Daerah 

115,214,448,000 110,618,516,842 96.01% 

Retribusi Jasa Usaha    

Retribusi Pemakaian 
Kekayaan Daerah 

   

Retribusi Pemakaian 
Ruangan 

100,000,000 134,000,000 134.00% 

Retribusi Tempat 
Khusus Parkir 

   

Retribusi Pelayanan 
Tempat Khusus Parkir 

632,545,000 688,843,991 108.90% 

Lain-lain PAD yang 
Sah 

   

Pendapatan BLUD    

Pendapatan BLUD dari 
Lain-Lain Pendapatan 
BLUD yang Sah 

   

Pendapatan BLUD dari 
Jasa Giro 

120,062,000 130,060,697 108.33% 

Pendapatan BLUD dari 
Pengembangan Usaha 

432,945,000 496,394,500 114.66% 

 

Berdasarkan Tabel 12, jumlah anggaran pendapatan 2024 sebesar                          

Rp.  116.500.000.000,- sedangkan realisasi sebesar Rp. 112.067.816.030,- 

sehingga pendapatan Tahun 2024 belum melebihi target 
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2. Belanja 

Jumlah belanja RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo secara pada Tahun 2024 

sebagai berikut :  

Tabel 13. Realisasi Belanja Tahun 2024 

SUMBER 
ANGGARAN  TARGET   REALISASI   

 
PROSENTASE  

APBD 
      

43,834,588,000.00  
      

42,797,316,598.00          97.63  

BLUD 
   

128,754,433,000.00  
   

115,904,206,094.00          90.02  

BANKEU 
        

9,000,000,000.00  
        

8,756,587,596.00          97.30  

DAK 
        

7,629,459,000.00  
        

6,342,352,216.00          83.13  

TOTAL 
   

189,218,480,000.00  
   

173,800,462,504.00          91.85  
 

Berdasarkan Tabel 13, dapat disimpulkan bahwa jumlah realisasi belanja 

Tahun 2024 sebesar Rp 173.800.462.504,- dari anggaran sebesar                                      

Rp. 173.800.462.504,-  (91.85%). 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

Gambaran pencapaian indikator pelayanan kesehatan di RSUD dr. Gunawan 

Mangunkusumo   sudah dipaparkan dalam Bab III Profil RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo  

Tahun 2024. Dalam hal ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi dan perencanaan kegiatan 

yang telah dan akan dilaksanakan. 

Pencapaian hasil yang maksimal tentunya perlu diwujudkan melalui kerjasama 

yang baik antar bidang di RSUD dr. Gunawan Mangunkusumo. Data yang akurat mutlak 

diperlukan untuk menilai keberhasilan suatu kegiatan dan sebagai bahan evaluasi untuk 

pengembangan pelayanan di masa yang akan datang. Untuk itu dipandang sangat perlu 

adanya komitmen untuk mendapatkan pemenuhan data satu pintu yang akurat dan dapat 

digunakan secara tepat waktu dan tepat guna. 
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SARANA DAN PRASARANA RSUD DR. GUNAWAN MANGUNKUSUMO 

DALAM FOTO 

 

1. Pembangunan Ruang Citotoxic 

Pembangunan Ruang Citotoxic menggunakan dana DAK 2024 
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Gambar 5 Pembangunan Ruang Citotoxic 

 



  
  

58 
 

PROFIL RSUD dr.GUNAWAN MANGUNKUSUMO 2024 

2. Pembangunan Ruang Cathlab 

Pembangunan Ruang Cathlab menggunakan dana DAK 2024 
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Gambar 6 Pembangunan Ruang Cathlab 
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3. Pembangunan Ruang CT-Scan 

Pembangunan Ruang CT-Scan menggunakan dana DAK 2024 
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Gambar 7 Pembangunan Ruang CT-Scan 
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4. Pengadaan Alkes Anestesi Mesin Acoma 

Pengadaan Alkes Anestesi Mesin Acoma menggunakan dana Bankeu 2024 

 

Gambar 8 Alkes Anestesi Mesin Acoma 

5. Pengadaan Alkes Elektrosimulator 

Pengadaan Alkes Elektrosimulator menggunakan dana Bankeu 2024 

Gambar 9 Alkes Elektrosimulator 
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6. Pengadaan Alkes Elektrosurgery Kls Martin Smart C 

Pengadaan Alkes Elektrosurgery Kls Martin Smart C menggunakan dana Bankeu 

2024 

Gambar 10 Alkes Elektrosurgery Kls Martin Smart C 

 

7. Pengadaan Alkes Hand Pulse Oximeter Look Us 

Pengadaan Alkes Hand Pulse Oximeter Look Us menggunakan dana Bankeu 2024 

 
Gambar 11 Alkes Hand Pulse Oximeter Look Us 
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8. Pengadaan Alkes Infusion Pump & Syringe Pump Inmedik 

Pengadaan Alkes Infusion Pump & Syringe Pump Inmedik menggunakan dana 

Bankeu 2024 

Gambar 12 Alkes Infusion Pump & Syringe Pump Inmedik 

 

9. Pengadaan Alkes Lampu Operasi Primus 

Pengadaan Alkes Lampu Operasi Primusmenggunakan Dana Bankeu 2024 

 
Gambar 13 Alkes Lampu Operasi Primus 
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10. Pengadaan Alkes Mayor Surgery Instrument Set 

Pengadaan Alkes Mayor Surgery Instrument Set Menggunakan Dana Bankeu 2024 

Gambar 14 Alkes Mayor Surgery Instrument Set 

 

11. Pengadaan Alkes Meja Operasi Primus 

Pengadaan Alkes Meja Operasi Primus Menggunakan Dana Bankeu 2024 

Gambar 15 Alkes Meja Operasi Primus 

 



  
  

68 
 

PROFIL RSUD dr.GUNAWAN MANGUNKUSUMO 2024 

12. Pengadaan Alkes Patient Monitor Falcon Svm 601 

Pengadaan Alkes Patient Monitor Falcon Svm 601menggunakan Dana Bankeu 

2024 

 
Gambar 16 Alkes Patient Monitor Falcon Svm 601 

 

13. Pengadaan Alkes Phototerapy Elitech 

Pengadaan Alkes Phototerapy Elitech Menggunakan Dana Bankeu 2024 

Gambar 17 Alkes Phototerapy Elitech 
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14. Pengadaan Alkes Scrub Station Tesena 

Pengadaan Alkes Scrub Station Tesena menggunakan Dana Bankeu 2024 

Gambar 18 Alkes Scrub Station Tesena 

 

15. Pengadaan Alkes SPIROMETRI CHEST 

Pengadaan Alkes SPIROMETRI CHEST menggunakan dana Bankeu 2024 

Gambar 19 Alkes SPIROMETRI CHEST 
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16. Pengadaan Alkes Transfering Stretcher, Emercency Trolley, Bed Pasien Mak 

Pengadaan Alkes Transfering Stretcher, Emercency Trolley, Bed Pasien Mak 

menggunakan Dana Bankeu 2024 

 

Gambar 20 Alkes Transfering Stretcher, Emercency Trolley, Bed Pasien Mak 
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17. Pengadaan Alkes Usg Konica Minolta 

Pengadaan Alkes Usg Konica Minolta Menggunakan Dana Bankeu 2024 

Gambar 21 Alkes Usg Konica Minolta 
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18. Pengadaan Alkes Bed Patient Chitose Dan Examination Table Inmedik 

Pengadaan Alkes Bed Patient Chitose Dan Examination Table Inmedik 

menggunakan Dana BLUD 2024 

 

 

Gambar 22 Alkes Bed Patient Chitose Dan Examination Table Inmedik 
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19. Pengadaan Alkes Endoskopi Pentax 

Pengadaan Alkes Endoskopi Pentax menggunakan dana BLUD 2024 

Gambar 23 Alkes Endoskopi Pentax 

 

20. Pengadaan Alkes Iud Instrument 

Pengadaan Alkes Iud Instrument menggunakan dana BLUD 2024 

 
Gambar 24 Alkes Iud Instrument 
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21. Pengadaan Alkes Lampu Tindakan Elitech Mel-02 

Pengadaan Alkes Lampu Tindakan Elitech Mel-02 menggunakan dana BLUD 2024 

Gambar 25 Alkes Lampu Tindakan Elitech Mel-02 

 

22. Pengadaan Alkes Motor Unit With Footswitch And Straight Handpiece Untuk 

Mesin Bor 

Pengadaan Alkes Motor Unit With Footswitch And Straight Handpiece Untuk 

Mesin Bor menggunakan dana BLUD 2024 

Gambar 26 Alkes Motor Unit With Footswitch And Straight Handpiece Untuk Mesin 

Bor 
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23. Pengadaan Alkes Nebulizer Elitech Ultramist 

Pengadaan Alkes Nebulizer Elitech Ultramist menggunakan dana BLUD 2024 

Gambar 27 Alkes Nebulizer Elitech Ultramist 

 

24. Pengadaan Alkes SET Orthopedic Costumizer 

Pengadaan Alkes Set Orthopedic Costumizer menggunakan dana BLUD 2024 

Gambar 28 Alkes Set Orthopedic Costumizer 
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25. Pengadaan Alkes Steam Sterilizer Autoclave Steris Amsco 400 

Pengadaan Alkes Steam Sterilizer Autoclave Steris Amsco 400 menggunakan 

dana BLUD 2024 

 
Gambar 29 Alkes Steam Sterilizer Autoclave Steris Amsco 400 

 

26. Pengadaan Alkes Blood Gas Analyzer Abbot 

Pengadaan Alkes Blood Gas Analyzer Abbot menggunakan dana DAK 2024 

 
Gambar 30 Alkes Blood Gas Analyzer Abbot 
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27. Pengadaan Alkes Patient Monitor Neonatus 

Pengadaan Alkes Patient Monitor Neonatus menggunakan dana DAK 2024 

Gambar 31 Alkes Patient Monitor Neonatus 
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28. Pengadaan Alkes USG Neonatus Mindray 

Pengadaan Alkes Usg Neonatus Mindray menggunakan dana DAK 2024 

 

 
Gambar 32 Alkes Usg Neonatus Mindray 
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29. Pengadaan Alkes Ventilator 

Pengadaan Alkes Ventilator menggunakan dana DAK 2024 

 

Gambar 33 Alkes Ventilator 


	1. COVER PROFIL 2024.pdf (p.1)
	2. DAFTAR ISI 2024.pdf (p.2-8)
	3. RANCANGAN_PROFIL_2024.pdf (p.9-87)

