
REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT TAHUN 2026
FEBRUARI

No. Kategori Aduan

FEBRUARI
Google 
Review Langsung SMS/WhatsApp Center LaporGub Kotak Saran E-Pengaduan Kessan Jumlah

1 Dokter 0 0 0 0 0 0 2 2
2 Perawat 1 0 0 0 0 0 1 2
3 Bidan 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Farmasi 0 0 0 0 0 1 1
5 PPA Lain 0 0 0 0 0 0 1 1

6

Non Klinis (Sarana, 
Sanitasi, TPPRI, 
TPPRJ, Admin, 
Satpam, Kassa) 0 0 0 0 0 0 2 2
Total 1 0 0 0 0 0 7 8



REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT TAHUN 2026
FEBRUARI BERDASARKAN SALURAN

TRIWULAN 1

No. Saluran Aduan Jumlah
1 Google Review/Instagram/TikTok 1
2 Langsung 0
3 SMS/WhatsApp Center 0
4 LaporGub 0
5 Kotak Saran 0
6 E-Pengaduan 0
7 Kessan 7

Total 8



REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT TAHUN 2026
FEBRUARI BERDASARKAN KATEGORI

TRIWULAN 1

No. Kategori Aduan Jumlah
1 Dokter 2
2 Perawat 2
3 Bidan 0
4 Farmasi 1
5 PPA Lain 1

6

Staf Non Klinis (Sarana, TPPRI, 
TPPRJ, Administrasi, Security, 
Kassa) 2
Total 8



REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT TAHUN 2026
BERDASARKAN TINDAKLANJUT

TRIWULAN 1

No. Bulan Sudah Ditindaklanjuti Belum
1 Februari 8 0

Total 8 0


